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グループ外
●空港　●駅　●商業施設　等

●入出金サービス
●振込
●暗証番号変更　等

口座サービス

セブン銀行の事業

提携金融機関
預貯金金融機関

●普通預金　●定期預金
●振込　●ネット決済
●ローンサービス　
●海外送金サービス　等

●銀行
●信用金庫

●信用組合
●労働金庫

●JAバンク、JFマリンバンク
●商工組合中央金庫

ノンバンク
●証券会社
●生命保険会社

●クレジットカード会社
●信販会社

●消費者金融会社
●事業者金融会社

有人店舗サービス
●ATMサービスのご案内
●セブン銀行口座開設申込受付け
●ローンサービスのご案内
●海外送金サービス契約申込受付け
●銀行代理業務
（住宅ローン相談等）

お客さま

いつでも、どこでも、だれでも、
安心して使える

ATMサービスを提供

金融システム全体の効率化に寄与
提携金融機関との共存型ビジネスモデルの構築

気軽にお立ち寄りいただける
有人店舗で、お客さまへ
商品・サービスを提供

気軽、便利、おトクな、
おサイフがわりの
口座サービスを提供

●ATM利用提携　●ATM運営・管理の一括受託
●銀行代理業務

法人のお客さま向け
サービス
●売上金入金サービス
●店舗集配金サービス

（2011年6月末現在）

●セブン-イレブン
●イトーヨーカドー　等

イトーヨーカドー内有人店舗
●「みんなの銀行窓口。」

セブン銀行は、24時間365日止まらないATMネットワーク
をベースとした3つのサービスを通じて、提携金融機関と
ともに「新しい便利さ」を創造しています。事業の柱である
ATMサービスでは、全国に15,500台以上あるセブン銀
行ATMで、560社以上の提携金融機関のカードを使って

入出金や振込を行うことができます。口座サービスでは、
セブン銀行ATMをはじめパソコンや携帯電話からも普通
預金・定期預金・ローンサービスを利用できる便利な口座
を提供しています。また、お客さまとの接点として首都圏の
イトーヨーカドーに有人店舗を設けています。

CHAPTER

「期待」と「信頼」に応え続けていくために。 2010年度の取り組みをご報告します。

Ⅰ
ATMネットワークの拡大
生活のさまざまなシーンで

信頼に応えるCSRマネジメント
ネットワークシステムの安定稼働
安心・安全なサービスの提供
多様なお客さまへの配慮
お客さまとの対話

経営成績
企業の状況
経営方針
財務データ等
その他の財務等情報

コーポレート・ガバナンスの状況
リスク管理の取り組み
コンプライアンス（法令等遵守）の取り組み
会社概要等
沿革
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資料編

CHAPTERⅡ 信頼に応えるCSR活動の強化へ

期待に応えるサービスの創造へ

FOCUS

FOCUS

1 銀行の公共性・社会的責任の自覚
2 お客さま第一主義の実践と
時代のニーズに合ったより高い利便性の提供

3 誠実・公正な行動
4 社会とのコミュニケーション
5 人間性の尊重

倫理憲章
（項目のみ抜粋）

1 私たちは、お客さまに信頼される誠実な企業でありたい。
2 私たちは、株主、お取引先、地域社会に信頼される誠実な企業でありたい。
3 私たちは、社員に信頼される誠実な企業でありたい。

1 お客さまのニーズに的確に応え、信頼される銀行を目指します。
2 社員一人一人が、技術革新の成果をスピーディーに取り入れ、
自己変革に取り組んでいきます。

3 安全かつ効率的な決済インフラの提供を通じて、
我が国の金融システムの安定と発展に貢献します。

社是

経営理念

ATMの進化
口座サービスの強化
有人店舗サービスの充実

海外送金サービスの開始

東日本大震災への対応 パートナー企業との連携
環境負荷の低減
社会とのコミュニケーション
働きやすい職場作り
［ご参考］「CSR基本方針」に基づく主な活動

主な報告内容
報告対象期間
報告対象分野

発行日

2010年度の事業活動と今後の取り組み及び2010年度決算発表項目を中心に記載しています。
原則2010年4月1日～2011年3月31日
当社の「事業・サービス」「社会的責任（ＣＳＲ）」「財務関連情報」について開示・報告しています。
※本誌は銀行法第21条に基づいて作成したディスクロージャー（情報開示）資料です。詳しい開示項目は36ページをご覧ください。
今回の発行（ディスクロージャー誌2011）2011年7月
次回の発行（中間ディスクロージャー誌2011）2012年1月（予定）

発行にあたって
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