
多くのカードが
使えるのね

口座を開設すれば
海外送金も簡単

全国のセブン銀行ATMをはじめ、パソ
コンや携帯電話で普通預金や定期預
金、ローンサービス、海外送金サービス
などを利用できるセブン銀行口座を提
供しています。また、法人のお客さまに
対しては、売上金入金サービスと店舗
集配金サービスを提供しています。

24時間365日止まらないATMネット
ワークを構築しています。セブン＆アイ
HLDGS.グループ店舗や公共施設・商
業施設、自社運営のATMコーナーな
ど、全国に16,000台以上設置されたセ
ブン銀行ATMで570社以上の金融機
関のカードをお使いいただけます。

銀行は、金融サービスを通じて広く経
済・社会に貢献するという役割を担って
います。セブン銀行は、この公共性の高
さと責任の大きさを自覚し、コーポレー
ト・ガバナンスやコンプライアンスの強
化を重要な経営課題と位置づけていま
す。また、事業の継続・発展にはCSR（企
業の社会的責任）を果たしていくことが
不可欠であるという認識のもと、ATM

首都圏のイトーヨーカドー5店舗にある
有人店舗「みんなの銀行窓口。」では、
お客さまとフェイス・トゥ・フェイスでセ
ブン銀行の商品・サービスをご案内す
るほか、取扱銀行の住宅ローン相談や
口座開設・定期預金申込受付けなどを
行っています。

ネットワークの安定稼働やセキュリティ
強化、地域・社会貢献、環境負荷の低減、
従業員が働きやすい環境作りなどに取
り組んでいます。

セブン銀行の事業

口座サービス

気軽、便利、おトクな
おサイフがわりの口座を提供

ATMサービス

いつでも、どこでも、だれでも、
安心して使える
ATMサービスを提供

有人店舗サービス

気軽にお立ち寄りいただける
店舗で、お客さまへ直接
商品・サービスを提供

「お客さまや社会から支持され
環境や社会と共存する企業として
主体的に果たすべき社会的責務」

CSRの定義

CSRの取り組みにあたっては、「社是」
「経営理念」及び「倫理憲章」に立脚し、当社
事業の内容や規模等を踏まえた継続的
かつ実効性あるものを行うものとする。

取り組み方針

ATMネットワークをベースとした金融サービスを通じて、
提携金融機関とともに「新しい便利さ」を創造しています。

期待に応える

お客さまや提携金融機関をはじめとしたステークホルダーの皆さまの
信頼に応える取り組みを続けています。

信頼に応える

被災地に
「移動ATM号」で

サービスを
提供したそうだ

ATMが全国に
1万6千台以上も

あるんだね

株主・
投資家 地域社会

お取引先 従業員

ATMサービス

セブン＆アイHLDGS.
グループ

グループ外
●空港　●駅　●商業施設　等

●入出金
●振込
●暗証番号変更　等

口座サービス

セブン銀行の事業

提携金融機関
預貯金金融機関

●普通預金　●定期預金
●振込　●ネット決済
●ローンサービス　
●海外送金サービス　等

●銀行
●信用金庫

●信用組合
●労働金庫

●JAバンク、JFマリンバンク
●商工組合中央金庫

ノンバンク
●証券会社
●生命保険会社

●クレジットカード会社
●信販会社

●消費者金融会社
●事業者金融会社

有人店舗サービス
●セブン銀行口座開設
申込受付け

●ローンサービスの案内
●海外送金サービス契約
申込受付け

●ATMサービスの案内
●銀行代理業務
（住宅ローン相談等）

お客さま

いつでも、どこでも、だれでも、
安心して使える

ATMサービスを提供

金融システム全体の効率化に寄与
提携金融機関との共存型ビジネスモデルの構築

気軽にお立ち寄りいただける
有人店舗で、お客さまへ
商品・サービスを提供

気軽、便利、おトクな、
おサイフがわりの
口座サービスを提供

●ATM利用提携　●ATM運営・管理の一括受託
●銀行代理業務

法人のお客さま向け
サービス
●売上金入金サービス
●店舗集配金サービス

（2011年12月末現在）

●セブン-イレブン
●イトーヨーカドー　等

イトーヨーカドー内有人店舗
●「みんなの銀行窓口。」
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