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有人店舗「みんなの銀行窓口。」は、2011年12月末現
在、千葉・埼玉・東京のイトーヨーカドー５店舗で営業し
ています。セブン銀行口座の開設申込みやローンサー
ビス・海外送金サービスのご案内・お申込み、ATMサー
ビスのご案内のほか、提携銀行の住宅ローン商品のご
相談などを当社スタッフが対応。夕方や土日も営業して
おり、会社帰りや買い物ついでにも数多くの方にご利用
いただいています。お客さまの声をフェイス・トゥ・フェイ
スでお聞きする場として、接客サービスの充実を図って
います。

気軽にお立ち寄りいただけるセブン銀行の有人店舗

セブン銀行は、個人のお客さまにATM以外のインター
ネットやモバイルでもお取引きができる普通預金、定期
預金、ローンサービスなどの口座サービスを提供してお
り、利便性や安全性を高めるサービスの創造を追求して
います。ローンサービスについては、契約後6カ月以上経
過したお客さまの限度額を「10万円」から「30万円または
50万円」に増額するためのお申込みを可能にしました。
限度額を変更した2011年6月以降、ローン残高は順調に
増加し、9月末には11億円を超えました。

利便性や安全性に配慮した
きめ細かなサービスを次々と提供

口座サービス
お客さま一人ひとりの暮らしに密着した
“おサイフがわり”の口座サービスを提供。
全国のセブン銀行ATMはもとより、
パソコンや携帯電話からもお取引きいただけます。

期待に応えるサービスの創造へ

主な
サービス
内容

振込

ネット
決済、等

ローン
サービス

海外送金
サービス

有人店舗サービス
有人店舗「みんなの銀行窓口。」では、
お客さまの声に直接耳を傾けながら、
ニーズに合った商品を
ご案内しています。

主な
サービス
内容

セブン銀行
商品・

サービスの
案内

銀行代理
業務

●セブン銀行口座
開設申込受付け

●ローンサービスの
案内

●海外送金サービス
契約申込受付け

●ATMサービスの
案内

●取扱金融機関の
住宅ローン相談

●取扱金融機関の口座開設・
定期預金申込受付け

※単位未満は切捨てて表示しています。

（億円） 普通預金残高 （千口座）
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口座数・残高の推移（個人）

●安全性の高いICキャッシュカードを無料で発行。
●お引出し・お振込の限度額は、セブン銀行ATMやインターネット／モ
バイル／テレホンの各バンキングサービスを用いて1万円単位で所
定の範囲内で設定可能※。
※セブン銀行ATMではご利用限度額の引上げはできません。

●ATMで10万円以上のお引出し・お振込操作が行われるごとにeメー
ルで連絡。

セブン銀行ATMご利用手数料

お振込手数料

お引出し（振込出金含む）
お預入れ
残高照会

無料
無料
無料

105円 105円

（消費税等含む）

0：00 7：00 19：00 24：00

お振込のあて先
セブン銀行あて
他行あて

52円
210円

（消費税等含む）

※ 時間帯によって別途所定のATMご利用（お引出）手数料がかかります。

セブン銀行口座サービスの特長

2011
年度上期末

668 763

372

877

417

1,040

1,083

1,124

1,164

256

くわしくはホームページをご覧ください
http://www.sevenbank.co.jp/personal/account/

●お引出し・お振込に際しては、ご利用いただきやすい手数料を設定
（下記）。
●土・日・祝日にも気軽にご利用いただけるよう、ATMご利用（お引出）
手数料が無料（7:00～19:00）。

●セブン銀行ATMやインターネット／モバイル／テレホンの各バン
キングサービスを用いて、普通預金からのお振替による定期預金口
座（1万円から）の開設が可能。

●期間も1カ月～5年まで選べるほか、必要な分だけ解約することも
可能※。
※ 満期金利でなく期間に応じた所定の金利が適用されます。

●お申込みからお借入れまで最短30分、お手続きはペーパーレス
で完了。

●お申込み・お取引きは原則24時間365日可能で、手数料は無料。

期間が選べて、簡単手軽な定期預金充実のセキュリティ対策

便利なローンサービスを提供おトクな手数料設定

セブン銀行は、より多くのお客さまに口座サービスをお使
いいただき、ご満足いただけるよう、デザインカードの発行
を開始しています。2011年7月には、セブン銀行が協賛する

『森の戦士 ボノロン』がデザインされた社会貢献型キャッ
シュカード「ボノロンキャッシュカード」（P12参照）を発行。
また、10月からは、女性向けデザインの「Girl’s Card」を
発行。それぞれのカード発行に合わせて、イトーヨーカドー
が運営するショッピングセンター「Ario（アリオ）」で記念
イベントを行いました。なお、「ボノロンキャッシュカード」
「Girl’s Card」は、インターネットを用いた口座お申込時に
選択することができます。

選べる３つのカードデザインTOPICS

普通預金 定期預金

銀行代理業務提携先（2011年12月末現在）
オリックス銀行、埼玉りそな銀行、ソニー銀行、千葉銀行、
三井住友銀行

Girl’s Card発行記念イベント

Girl’s Card

ボノロンキャッシュカード
発行記念イベント

ボノロン
キャッシュカード

セブン銀行ロゴカード
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