
まず株主の皆さまへの利益還元についてですが、

2015年度の配当は増益を反映して期初の計画から50

銭増額し、1株当たり8円50銭（前年度比50銭増）と

しました。その結果、連結配当性向は40.9％となりま

した。

最後に、株主の皆さまを含む
ステークホルダーへのメッセージを
お願いします。

Q
引き続き業績の向上に邁進しつつ、当社にか
かわるすべての皆さまとともに成長・発展し、
利益を分かち合える企業として前進し続け
てまいります。

A

企業は、社会の恩恵を受けながら活動している存在

ですので、その中で社会のさまざまな要請に応えてい

く責務があります。当社は、社会インフラの担い手と

して、お客さまに安全かつ効率的な決済手段を提供し

続けていくことによって、社会の課題やニーズに応え

ていかなくてはなりません。それに加えて、雇用の確

保や多様な人材の活用、環境保全、地域への貢献と

いった行動も社会から期待されているところですの

で、これらに真正面から取り組んでいかなくてはなり

ません。

「企業は誰のものか」という議論があります。経営

の目的は、企業の持続的成長、お客さまや社員の満

足の達成などいろいろありますが、これらと株式市場

が求める短期的な収益の追求とは相反する場合もあり

ます。しかし、現在ではコーポレート・ガバナンスが正

しく機能し、社会的存在としての正しい生き方や、着

実な企業価値向上へのチェックが働くことによって、

株主・投資家の皆さまとお客さまや社員がともに分か

ち合える共通の利益が生まれてくると考えられるよう

になってきました。当社においても取締役会の活性化

や株主の皆さまとの対話などを通じて、引き続き共通

の利益を生み出してまいります。

当社は「連結配当性向35％以上」を還元方針に掲

げていますが、これは最低限の水準であり、株主の皆

さまの期待に応えるために、40％を目安としつつ配当

の絶対金額を増やしていく方向で、近年増配を継続し

ています。当社は、経済や金融など外部環境の影響

を受けにくく、安定した財務基盤の下で継続的に成長

を果たしてきました。株主の皆さまにもこの実績をご

評価いただき、長期的な視点からご支援を賜っていま

す。その信頼を裏切ることのないよう、引き続き業績

の向上に邁進し、さらなる利益還元の拡充に努めてま

いります。

当社は今、次の飛躍に向けた先行投資を行っており

ますが、中長期には企業価値をさらに大きく向上させ

ていく実力と可能性を持っていると自負しています。

当社にかかわるすべての皆さまとともに成長・発展し、

利益を分かち合える企業として、これからも前進し続

けてまいります。

社長インタビュー
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お客さま

従業員お取引先

提携
金融機関

等
株主・
投資家

地域社会地球環境

セブン銀行では、創業時より「社是」「経営理念」「倫理憲章」を大切にしてきました。これらが私たちのすべて
の判断基準・行動基準の根幹となっています。
また、さまざまなステークホルダーの皆さまとともに持続的に成長していくためにセブン銀行のCSRを定義し、

「CSRの取り組み方針」のもと、「6つの観点」で点検・評価しながら、さまざまな取り組みを行っています。

「お客さまや社会から支持され環境や社会と共存
する企業として主体的に果たすべき社会的責務」

「社是」、「経営理念」及び「倫理憲章」に立脚し、
当社事業の内容や規模等を踏まえた継続的かつ実効性あるものを行います。

1. 当社は事業活動を通じて市民経済社会にどのような貢献をしてい
るか。

2. 当社は環境に対して十分な配慮を行い、問題解決のために努力を
しているか。

3. 当社の商品やサービスはお客さまに対してどのような責任を負
い、それをどこまで果たしているか。

4. 当社や取引先の従業員の人権が尊重され、安全で働きやすい環
境が整備されているか。

5. 社会とともに歩む「良き企業市民」として、社会とのコミュニケー
ションを密にし、積極的に社会貢献活動に取り組んでいるか。

6. 反社会的勢力とは断固として対決する姿勢が貫かれているか。

社  是

事業 = 社会的責任（共通価値の創造）

経営理念

CSR基本方針
CSRの定義

CSRの取り組み方針

CSR活動推進に向けた「6つの観点」

倫理憲章

セブン銀行の判断基準・行動基準
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