
 　「仮暗証番号のお知らせ」ハガキと 　
「キャッシュカード」をご用意のうえ、セブン銀行
ATM等で暗証番号の設定を行ってください。

申込書と本人確認書類を返信用封筒に入れ、
ポストに投函してください。

キャッシュカードの郵送に関するご注意
次の場合は、口座開設をお取消しさせていただくことが
あります。
▶郵便不着などで、お届けのご住所あてに、キャッシュカードを
お送りできない場合。

▶「不在配達のお知らせ」の通知後、郵便局の保管期限まで
に、お受取りいただけない場合。

キャッシュカードは簡易書留郵便
（転送不要扱い）にてお送りします。

お申込みの流れ

A 申込書 「仮暗証番号のお知らせ」ハガキ

B 本人確認書類

同梱の返信用封筒

▶記入例は

P.4−P.5ご参照

P.10−P.13 ご参照
▶必要な書類は

P.2−P.3ご参照

セブン銀行口座開設
海外送金サービス契約 同時申込みの場合

初めてATMをご利用す
る際に必要となりますの
で、大切に保管してくだ
さい。（P.6参照）

キャッシュカード

仮暗証番号のお知らせ

仮暗証番号

お問合せ先／テレホンセンター（日本語）

受付時間／8：00～21：00［年中無休］
※カード紛失などの理由による口座の利用停止については、24時間受付けております。

［ホームページ］  http://www.sevenbank.co.jp/

a

b

aa b

「海外送金に関する登録
完了のお知らせ」ハガキ

c

●
 海外送金の受取人の
 追加手順は P.14−P.15 ご参照●

STEP 1 STEP 2 STEP 3

海外送金サービスマニュアル

暗証番号の設定が完了するまでは、出金・海外送金等
のお取引きはできません。

お届けのご住所あてに、以下の3通を別便に
てお送りします。

0120−77−1179 または （有料）03−5610−7730

 ダイレクトバンキング
 サービスのご利用手順は

ATMでの暗証番号設定方法は動画でも確認いただけます！
（9言語対応）

＊QRコードの読み取りには、専用アプリが必要です。

動画の視聴方法
　　　で SEVENBANKofficial を検索。
または右のQRコードからアクセスいた
だくとご覧いただけます。







同意事項
●枠内の内容を確認し、チェック　 してください。
申込日
●ご記入日をお書きください。
口座名義人のおなまえ
●同封する本人確認書類に記載のとおり、ご記入ください。
住所について
●本人確認書類と同一でないとお申込みできません。
●郵便番号を必ず記入してください。
電話番号について
●自宅電話または携帯電話いずれかの電話番号を必ず記入してください。
ご職業について
●ご職業を必ずチェック　 してください。「その他」を選択の場合、具体的な内容を
ご記入ください。
取引目的について
●取引目的を必ずチェック 　してください。「その他」を選択の場合、具体的な内容を
ご記入ください。

セブン銀行口座申込書 兼 
海外送金サービス契約申込書 ご記入方法

次に該当する場合は、お申込みの受付けができませんので、申込書を返送または
ご連絡させていただきます。
①すでにセブン銀行口座をお持ちの場合
②本人確認書類（公的な証明書＋領収証・請求書）が同封されていない場合
③申込書の記入事項に不備がある場合
④ご本人からのお申込みと確認できなかった場合
⑤当社からの要請・照会等に適時適切にご対応いただけない場合
⑥当社所定の審査基準を充足しないことにより、お申込みをお断りする場合

■お申込みの前に「セブン銀行口座規定集」の各規定およびプライバシー
ポリシーをご確認ください。これらは当社ホームページに掲載している
ほか、当社テレホンセンターにご連絡いただければご郵送いたします。
■申込書はボールペン（黒）ではっきりと記入してください。
■1～6の項目に漏れがないように記入してください。チェックする項目は
必ずチェック　してください。

申込書の記入例
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必ず口座名義人ご本人が記入してください。

お取引明細表郵送サービスについて
●お取引明細表を、毎月郵送で受取ることを希望する場合のみチェック　 してくだ
さい。
●郵送サービスをお申込みの場合は、月額108円（消費税等含む）のお取引明細表
郵送手数料がかかります。

一部郵送物の言語区分について
●一部の郵送物について、英語によるものの送付をご希望される場合のみチェック　
してください。
お申込人のおなまえ
●アルファベットブロック体でご記入ください。
●ラストネームをお持ちでない方は NO LAST NAME とご記入ください。
送金資金の原資
●「その他」を選択の場合、具体的な内容をご記入ください。
受取人のおなまえ
●受取人のおなまえをご記入ください。受取りの際に提示する本人確認書類と
同一でないとお受取りできません。
●ラストネームをお持ちでない方は NO LAST NAME とご記入ください。
●受取人が所定の年齢以下の場合に受取りを制限されることがあります。
受取人のご住所
●受取国の国・州・都市とは異なりますので、ご注意ください。
受取国・受取通貨
●受取りの可能な国・地域と通貨は、本冊子最終ページをご参照のうえ、アルファ
ベットブロック体でご記入ください。

●アメリカ、メキシコ宛の送金の場合、必ず州・都市をご記入ください。
●受取人のご住所の居住国・州・都市とは異なりますのでご注意ください。
送金目的
送金目的の詳細
●送金目的は複数選択可能です。
●送金目的の詳細については、送金目的ごとに、以下の内容を、それぞれ具体的に
ご記入ください。送金目的を複数選択された場合は、選択されたすべての目的
について、以下の内容をご記入ください。

送金（予定）頻度
1回あたりの送金（予定）金額
●1回あたりの送金（予定）金額は、送金（予定）頻度に応じた送金限度額および国別
の送金限度額の両方を超えないようご記入ください。

●送金目的を複数選択された場合は、選択されたすべての目的を含めて、送金
（予定）頻度と1回あたりの送金（予定）金額をご記入ください。

▶郷里送金：生活費や家財購入費などの資金の使いみち
▶学費：学校名およびその所在国のほか、入学金や授業料などの資金の使いみち
▶医療費：病院名およびその所在国のほか、入院費用や手術費用などの資金の使い
みち

▶現地滞在費用：滞在先（国）のほか、滞在目的および家賃などの資金の使いみち
▶旅費：旅行先（国）のほか、観光などの旅行目的
▶ギフト：誕生日祝いなどのギフトの名目など
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お手元にキャッシュカードと、
「仮暗証番号のお知らせ」ハガキ
をご用意ください。

ご用意いただくもの

ATMでの暗証番号設定方法は動画でも確認いただけます！ （9言語対応）

キャッシュカード 「仮暗証番号の
お知らせ」ハガキ

セブン銀行ATMのご案内

暗証番号の設定（ATM）

原則24時間／365日ご利用できます。 お引出しは7時から19時まで無料、
お預入れは24時間無料です。

●システムメンテナンス作業などで利用できない時間帯があります。
●ATMの設置店舗が24時間営業でない場合、ATMが利用可能な時間帯であっても、閉店以降は利用できません。
●一度にお引出しまたはお預入れできる紙幣枚数は最大50枚までです。

●以下のお取扱いはありません。
　× 通帳によるお取引き　× 現金振込　× 硬貨のお取扱い　
　× 一部入金（お釣りが必要なお預入れ）　× 両替

24h
7時7時

19時19時
お引
出し

お預
入れ

24h

曜日や時間帯にかかわらず、いつでもお預入れ、お引出し、
お振込みの受付けができます。 土・日・祝日でも、日中なら手数料はかかり

ません。
※お振込みについては別途振込手数料が必要です。

無料無料

108円108円

無料無料
（消費税等含む）

セブン銀行ATMのご案内／暗証番号の設定（ATM）

仮暗証番号のお知らせ

仮暗証番号

キャッシュカードを挿入し、「暗証番号変
更」を押してください。

1

画面右横に備え付けのボタンで、次の順
で暗証番号を入力してください。

2

これで暗証番号の変更は完了です。次回から
は、新しい暗証番号でご利用いただけます。

3

仮暗証番号※ ご希望の新しい暗証番号(2回入力)

ATMによる登録手順

暗証番号は、同一の数字4桁（「0000」、「9999」など）、
生年月日（月日・西暦4桁）およびお届けの電話番号
は登録できません。

日本語・英語以外の言語表示をご希望の方は、先に
こちらの多言語選択ボタンを押してください。

※「仮暗証番号のお知らせ」ハガキにてご確認ください。

＊暗証番号の注意点については、P.17をご確認ください。

＊QRコードの読み取りには、専用アプリが必要です。

はじめてATMをご利用される際は、下記の手順で仮暗証番号を新しい番号にご変更ください。
※インターネットバンキングを利用して変更することもできます（P.10-11ご参照）。

動画の視聴方法
　　　で SEVENBANKofficial を検索。または右の
QRコードからアクセスいただくとご覧いただけます。

画面は変更される場合があります。

6



ATM利用手順

1

紙幣を入れてください。1

「紙幣を数えています」の画面表示が切り替
わるまで、そのまましばらくお待ちください。

2

お預入れの開始step1

キャッシュカードを挿入し、「預入れ」を押してください。

紙幣の投入step2

投入口に紙幣を投入してください。

「確認」を押してください。1

1

キャッシュカードと明細票（「必要」を選択し
た場合）をお受取りください。

2

お預入金額の確認step3

金額をお確かめのうえ、よろしければ「確認」を押してください。追加のお預入れが
あればひきつづき紙幣をお入れください。

お預入れ完了step4

明細票が必要な場合は「必要」、不要な場合は「不要」を選択のうえ、キャッシュ
カードと明細票（「必要」を選択した場合）をお受取りください。

明細票が
必要な場合

明細票が
不要な場合

「預入れ」を押してください。

画面は変更される場合があります。

入金

日本語・英語以外の言語表示をご希
望の方は、先にこちらの多言語選択
ボタンを押してください。

海外送金を行うには、送金予定金額と送金手数料の合計額以上の口座残高が必要です。

どちらかを押して
ください。
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画面は変更される場合があります。

ATM利用手順 海外送金

「海外送金」を押してください。1

海外送金の開始step1

キャッシュカードを挿入し、「海外送金」を押してください。

暗証番号、送金額の入力step2

画面右横に備え付けのボタンで、暗証番号を入力後、送金額（日本円）を入力
してください。

数字ボタンで暗証番号を入力してく
ださい。

1

数字ボタンで送金額（日本円）を入力
し、　　ボタンを押してください。

2
円

送金額を確認後、「確認」を押してくだ
さい。

3

「確認」を押し
てください。

2送金先の番号を
押してください。

1

送金先の選択step3

あらかじめご登録の「送金先一覧」から、今回の送金先をお選びください。

今回の送金目的を押してください。1

送金目的の選択step4

今回の送金目的をご選択ください。

Migrant remittance Tuition fee
郷里送金 学費

Living expense/Rent
現地滞在費用

Gift
ギフト

Medical fee
医療費

Travel expense
旅費

※あらかじめ登録したものと異なる送金目的を選択した場合、取引内容を確認させていただく場合が
あります。

！ 暗証番号の設定（P.6ご参照）がお済みでない場合はご利用いただけません。

！ 送金手数料は含めないでください。

！ 日本語・英語以外の言語表示
をご希望の方は、先にこちら
の多言語選択ボタンを押し
てください。 ※4件目以降の送金先を表示する場合は、

こちらを押してください。
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画面は変更される場合があります。

受取人への連絡step7

送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサーを含む送金の内容は、お受取
りに必要となりますので、送金受付完了後、受取人へご連絡ください。

◎提携先（The Western Union Company のグループ会社）の提携する（復）代理店等の
受取拠点で受取ることができます。
◎お客さまご指定の受取国（または所定の州・都市）に所在する受取拠点で、原則として、
お客さまご指定の受取通貨による現金でのお受取りとなります。
◎送金のお受取りは、受取拠点の営業時間内に限って行うことができます。
◎当社が受付けた送金は、Western Unionおよび受取拠点所定の取引制限によって制限
され、その範囲内でのみ支払いが行われます。これにより、当社が受付けた場合であっ
ても、受取国に所在する受取拠点の一部または全部で受取ることができないことがあ
ります。この制限には、支払限度額・支払頻度や取扱種別・取扱量に関する支払通貨の制
限、受取人の年齢（所定の年齢以下の場合は、受取りが制限されることがある等）、住
所・住居等の属性要件のほか、受取国等の法令による制限が含まれます。
◎受取国によっては、（1）日本円からお客さまご指定の外国通貨への転換が受取人への支
払時その他の時点の当社所定の外国為替レートで行われる、（2）送金の支払時に税
金や手数料が課される、または（3）受取通貨が、支払時その他の時点の当社所定の外国
為替レートにより他の当社所定の通貨に転換される等の理由により、取引画面に表示さ
れる「為替レート」や「受取金額」が実際のものと異なる場合があります。
◎お受取りには、送金内容の提示のほか、受取拠点所定の書類・情報の提示・提供等のお手
続きが必要となります。
◎以上については、本サービスのご利用に際し、あらかじめ、Western Unionコールセン
ター（0034-800-400-733）へのお問合せ等によりご確認ください。

送金依頼の実行step5

送金内容をご確認のうえ、送金してください。

送金受付完了step6

送金受付の完了後、必ず明細票をお受取りください。

！ ●送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサーを含む送金の内容は、大切
にお取扱いください。
●送金内容は、受取人以外には伝えないでください。
●お客さままたは受取人以外の第三者の利用により生じた損害について、当社は責任
を負いません。

！ テストクエスチョンおよ
びアンサーは、受取りに
必要な場合に限り表示
されます。

！ 明細票は確定申告の際
に必要となる場合があり
ますので、大切に保管し
てください。

！ 明細票の再発行は、別途
所定の手数料が必要で
す。

明細票に表示された送金処理番
号（MTCN）およびテストクエス
チョンとアンサーを含む送金の
内容をご確認ください。

1

「確認」を押すと送金されます。1
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step1

step2

入力が終わったら、「ご利用
開始登録へ」ボタンをクリッ
クしてください。

「ご利用開始登録」ボタンをク
リック。

1

以下の登録情報を入力してください
（すべて半角入力）。
1

当社ホームページにアクセスし、「ご利用開始登録」ボタンをクリックしてください。

セブン銀行ホームページ
http://www.sevenbank.co.jp/

「ご利用開始登録」の開始

認証のため、店番号・口座番号・お
客さまIDなどを入力してください。

初回ログオン・ご利用開始登録

●店番号・口座番号
キャッシュカード表面に記載された、店番号（半角
数字3桁）および口座番号（半角数字7桁）を入力
してください。
●お客さまID
キャッシュカード裏面に記載された、「お客さま
ID」（半角数字7桁）を入力してください。
●電話番号
お申込み時にご登録した、ご自宅または携帯電
話の電話番号を入力してください。
●画像認証
セキュリティのため、画像に表示されている文字
を読み、同じ文字を入力してください。

2

ダイレクトバンキングサービス
（パソコンからご登録される場合） ご利用開始登録

step3 ログオンID、パスワードなどの設定
ログオンID、パスワードなどを設定してください。

以下の登録情報を入力してくださ
い。（すべて半角入力）。

1

入力が終わったら、「メール
受信確認へ」ボタンをクリッ
クしてください。

●ログオンID
6文字から32文字で、必ず英字を含めて入力して
ください（数字のみの設定はできません）。
下の「ログオンID重複確認」を押すと、未使用の
ログオンIDを確認できます。
※他人に推測されやすい数字・文字の組合せは
　避けてください。
●ログオンパスワード
6文字から32文字で、必ず英字を含めて入力して
ください（数字のみの設定はできません）。
※他人に推測されやすい数字・文字の組合せは
　避けてください。
●仮暗証番号
「仮暗証番号のお
知らせ」ハガキで
ご案内した仮暗
証番号（半角数字
4桁）を入力してく
ださい。

●暗証番号
変更後のキャッシュカード暗証番号として、新
しい数字4桁を入力してください。

●生年月日
お申込み時に登録した生年月日を入力してくだ
さい。
●確認ナンバー
キャッシュカードの裏面に印刷された、該当の
数字を入力してください。

「仮暗証番号のお知らせ」ハガキ

暗証番号は、同一の数字4桁（「0000」、
「9999」など）、生年月日（月日・西暦4
桁）およびお届けの電話番号は登録でき
ません。2

画面は変更される場合があります。

仮暗証番号のお知らせ

仮暗証番号



step5

画面は変更される場合があります。

振込限度額の設定
1日あたりの振込限度額を設定してください。設定できる金額は0万円から
1,000万円（1万円単位）までです。

step4 メールアドレスの受信確認
確認用メールを受信してください。

振込限度額を入力してください。1
「入力内容確認へ」ボタンをクリック。2

設定内容を確認してください。3
間違いなければ「入力内容を確認し
ました」にチェックしてください。

4

「上記内容で設定する」をクリック。5

メールアドレスを入力してください。1
HTML形式メールの受信可否を選択
してください。

2

「確認用メールを送信する」をクリッ
クしてください。

3

次回以降のログオン手順 （パソコンからログオンされる場合）

当社ホームページにアクセスし、
「ログオン」ボタンをクリック。

セブン銀行ホームページ
http://www.sevenbank.co.jp/

1

step3（P.10）で設定した、ログオ
ンIDとログオンパスワードを入力
し、「ログオン」をクリック。

2

お客さま専用のインターネット
バンキングのホーム画面が表示
されます。

3



送金先の選択step3

あらかじめご登録の「受取人」から、今回の送金先を選択してください。

ダイレクトバンキングサービスにログオンstep1

当社ホームページにアクセスし、「ログオン」ボタンをクリック。続いてログオンID
およびログオンパスワードを入力し、ログオンしてください。

送金手続開始step2

ホーム画面で「海外送金」メニューを選択し、お手続きを開始してください。

画面は変更される場合があります。

「ログオン」ボタンをクリック。1

「海外送金」をクリック。1

送金先を選び「送金する」をク
リックしてください。

注意事項確認step4

海外送金にあたっての注意事項をご確認ください。

同意事項を確認後、「上記内容に
同意する」をクリックしてください。

「送金内容を入力する」をクリック。

初めてご利用になる方は、まずご利用開始登録（P.10-P.11）を行ってください。

1

1

2

ダイレクトバンキングサービス
（パソコンからご利用される場合） 海外送金サービス

セブン銀行ホームページ
http://www.sevenbank.co.jp/



画面は変更される場合があります。

step6

送金の内容と同意事項をご確認・ご同意のうえ、キャッシュカード裏面にある「確認
ナンバー」を入力してください。

step7

送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサーを含む送金内容を
ご確認ください。

step8

送金内容を確認してください。1

キャッシュカード裏面の確認ナ
ンバーを入力してください。

2

「上記内容で送金する」をクリック。

送金処理番号（MTCN）等をご
確認ください。

1

テストクエスチョンおよびアンサーは、受
取りに必要な場合に限り表示されます。

送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサーを含む送金の内容は、お受取りに
必要となりますので、送金受付完了後、受取人へご連絡ください。

◎提携先（The Western Union Companyのグループ会社）の提携する（復）代理店等の受取
拠点で受取ることができます。
◎お客さまご指定の受取国（または所定の州・都市）に所在する受取拠点で、原則として、お客さま
ご指定の受取通貨による現金でのお受取りとなります。
◎送金のお受取りは、受取拠点の営業時間内に限って行うことができます。
◎当社が受付けた送金は、Western Unionおよび受取拠点所定の取引制限によって制限され、
その範囲内でのみ支払いが行われます。これにより、当社が受付けた場合であっても、受取国に
所在する受取拠点の一部または全部で受取ることができないことがあります。この制限には、
支払限度額・支払頻度や取扱種別・取扱量に関する支払通貨の制限、受取人の年齢（所定の
年齢以下の場合は、受取りが制限されることがある等）、住所・住居等の属性要件のほか、受取
国等の法令による制限が含まれます。
◎受取国によっては、（1）日本円からお客さまご指定の外国通貨への転換が受取人への支払時
その他の時点の当社所定の外国為替レートで行われる、（2）送金の支払時に税金や手数料が
課される、または（3）受取通貨が、支払時その他の時点の当社所定の外国為替レートにより他の
当社所定の通貨に転換される等の理由により、取引画面に表示される「為替レート」や「受取
金額」が実際のものと異なる場合があります。
◎お受取りには、送金内容の提示のほか、受取拠点所定の書類・情報の提示・提供等のお手続きが
必要となります。
◎以上については、本サービスのご利用に際し、あらかじめ、Western Unionコールセンター
(0034-800-400-733)へのお問合せ等によりご確認ください。

●送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサーを含む送金の内容は、大切に
お取扱いください。
●送金内容は、受取人以外には伝えないでください。
●お客さままたは受取人以外の第三者の利用により生じた損害について、当社は責任を負い
ません。

3

送金内容の確認

送金受付完了

受取人への連絡

送金内容の入力step5

今回の送金目的を選択し、送金金額（日本円）を入力してください。

今回の送金目的を選択してくだ
さい。

送金金額（日本円）を入力してくだ
さい。

※あらかじめ登録したものと異なる送金
　目的を選択した場合、取引内容を確認
　させていただく場合があります。

2

送金手数料は含めないでください。

3 「送金内容確認へ」ボタンをク
リック。

1



受付時間▶8:00 ～ 21:00（年中無休）

テレホンセンター（日本語）

または 03-5610-7730（有料）0120−77−1179

海外送金受取人は、
次のいずれかの方法で追加することができます。

海外送金受取人追加

画面は変更される場合があります。

受取人のお名前を入力して
ください。

受取人のご住所を入力して
ください。

1

2

ダイレクトバンキングサービスで直接、海外送金受取人追加の受付け
を完了できます。24時間・365日の申込みが可能です。
※当社休日を挟んだ場合などは通常よりも時間がかかる場合があります。

ダイレクトバンキングサービスからのお申込み
2～3営業日※

海外送金受取人追加の開始step1

ダイレクトバンキングサービスのトップページで「海外送金」メニューを選択し、
「受取人を登録」を選択してください。

受取人情報の入力step2

追加する受取人の情報を入力してください。指定のある場合を除き、アルファ
ベットで入力してください。

「受取人を登録」をクリック。1

海外送金サービス受取人追
加にあたっての、同意事項
に同意いただける場合は、
「受取人情報の入力へ」ボ
タンをクリック。

2

A

テレホンセンターへお電話いただき、海外送金受取人追加の申込書を
取り寄せる方法です。当社から郵送した申込書に所定の事項を記入
し、必要書類を同封のうえ、ご返送いただきます。

電話申込み（書面でのお手続き）
2週間～3週間程度

B

ダイレクトバンキングサービスからのお申込み （パソコンからご利用される場合）A



画面は変更される場合があります。

受取人追加の完了step4

セブン銀行から「海外送金に関する登録完了のお知らせ」のハガキをお届けのご住所
へお送りします。

受取人追加の受付完了step3

送金人との続柄を選択して
ください。

受取国（国、州、都市）を選択
してください。受取人のご
住所の国・州・都市とは異
なる場合がありますのでご
注意ください。
※「州」「都市」は、受取国がアメリ
カ、メキシコの場合は必ずお選
びください。

受取通貨を選択してくださ
い。

送金目的を選択してくださ
い。送金目的は複数選択可
能です。
※海外送金取引の依頼時に、上記
と異なる送金目的を選択した場
合、セブン銀行より取引内容を
確認させていただく場合があり
ます。

送金目的の詳細を入力して
ください。
※送金目的を複数選択した場合は、
選択されたすべての目的につい
て、詳細を入力してください。

送金（予定）頻度を選択して
ください。
※送金目的を複数選択した場合は、
選択されたすべての目的を含め
た送金頻度を選択してください。

3 1回あたりの送金（予定）金
額を入力してください。1回
あたりの限度額は100万円、
年間の限度額は300万円
です。
※送金目的を複数選択した場合は、
選択されたすべての目的を含め
た送金頻度を選択してください。

入力が終わったら、「入力内
容確認へ」ボタンをクリッ
クしてください。

10

4

5

6

7

8

内容をご確認後、キャッシュカードの裏
面に印刷された確認ナンバーを入力し、
「上記内容で登録する」ボタンをクリック。

1

お問い合わせの際に必要となりますの
で、必ず受付番号をお控えください。

2

9



海外送金サービスに関するお問合せ先 手数料のご案内
セブン銀行ATMご利用手数料

振込手数料（セブン銀行ATM、ダイレクトバンキングサービスでのお振込み）

※お振込みについては別途振込手数料が必要です。
※海外送金サービスによるご送金については、別途送金手数料等が必要です。

お引出し（振込出金含む）
お預入れ
残高照会

108円 無料
無料
無料

108円

※セブン銀行ATMでのお振込みは時間帯によって別途ATM利用（引出し）手数料がかかります。
※組戻手数料は648円（消費税等含む）となります。

19：007：000：00

セブン銀行あて 54円 他行あて 216円

送金手数料（海外送金サービス）
日本語以外の言語でもお問合せいただけます

海外送金サービスに関するお問合せは、以下のお電話番号へお気軽にご連絡ください。

■海外送金カスタマーセンター

※「お取引明細表郵送サービス」をお申込みの場合、毎月2日にお取引明細表郵送手数料を口座よりお引
落しします。手数料をお引落しできない場合には、当月お届けする予定のお取引明細表は郵送いたし
ません。

※セブン銀行ATMでの送金は、時間帯によって別途ATM利用手数料がかかります。 
※海外送金サービスの通貨換算に適用される当社所定の外国為替レートには、当社所定の利ざやが含ま
れています。 

キャッシュカード発行手数料

お取引明細表手数料

残高証明書発行手数料

海外送金明細発行手数料

本人カード再発行
代理人カード発行・再発行
キャッシュカードのデザイン変更
郵送※

再発行・臨時発行
定期発行
個別発行
定型外発行

1,080円
1,080円
1,080円

毎月 108円
1ヶ月分 216円
1通 324円
1通 540円
1通 2,160円
1件 324円

その他の手数料

24：00
（消費税等含む）

（消費税等含む）

（消費税等含む）

言　語

英語

中国語

タガログ語

ポルトガル語

スペイン語

タイ語

ベトナム語

インドネシア語

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

0120-033-253
0120-677-873
0120-677-874
0120-677-871
0120-677-872
0120-720-367
0120-750-858
0120-827-808

日～金

日～金

日～金

日～金

日～金

月～木

月～木

月～木

電話番号（通話料無料） 受付時間

（2014年4月1日現在）

送金資金 送金手数料
 1円
10,001円
50,001円
100,001円
250,001円
500,001円

 10,000円
50,000円
100,000円
250,000円
500,000円
1,000,000円

 ～
～
～
～
～
～

990円
1,500円
2,000円
3,000円
5,000円
6,500円

受付時間▶8:00 ～ 21:00（年中無休）

テレホンセンター（日本語）

または 03-5610-7730（有料）0120−77−1179

受付日
（祝日、12/31
 ～1/3を除く）

ATM操作方法の流れ（暗証番号変更～入金～海外送金）は動画で確認いただけ
ます！（9言語対応）

※QRコードの読み取りには、専用アプリが必要です。

動画の視聴方法
　　　で SEVENBANKofficial を検索。
または右のQRコードからアクセスいただくとご覧いただけます。

当日の外国為替レートはセブン銀行海外送金ホームページから確認いただけます！

※外国為替レートは、原則として１日3回変更されます（2012年4月11日現在）ので、実際の送金取引時の
　適用レートは、確認時点のものと異なる場合があります。

URL▶http://www.sevenbank.co.jp/soukin/jp/



〈セブン銀行ICキャッシュカードのATM利用限度額〉

お取引き 初期設定限度額
個別設定する場合の範囲
（1万円単位）

お引出し

ICチップ取引き

磁気ストライプ取引き

1日あたりの上限

ICチップ取引き

磁気ストライプ取引き

1日あたりの上限
お振込み

50万円

50万円

50万円

200万円

50万円

200万円

0万円～200万円

0万円～200万円

0万円～1,000万円

0万円～200万円

●メールアドレスを登録されていないお客さまは、ダイレクトバンキングサービスの「ご利用
開始登録」でメールアドレスを登録してください。 

●一部の通知メールは、事前に通知メールの受信設定が必要になります。 
●通知メールの受信・停止の設定は、ダイレクトバンキングサービスの「各種手続き」
メニューの「通知メールの受信設定」から行ってください。

●ドメイン指定受信やメール受信を制限する設定にされていると、通知メールを受信できませんので、
ドメイン指定受信に「sevenbank.co.jp」を追加するか、設定制限の解除を行ってください。 

●お使いのATMによって、取引方法は次のように異なります。

●旧アイワイバンク銀行キャッシュカードについては、ATM利用限度額は「磁気ストライプ取引き」
のみ設定されています。したがって、セブン銀行ATMでのお取引きも磁気ストライプ取引きと
なります。 
●利用限度額には、ATM利用手数料・振込手数料は含みません。 
●代理人カードの初期設定限度額は、上記表と同額です。 なお、代理人カードと本人カードの利用
限度額の合計は、お引出しで200万円、お振込みで1,000万円以内の範囲とします。 代理人
カード発行の際、本人カードの利用限度額がお引出しで150万円、お振込みで800万円を超え
ている場合、本人カードの利用限度額を自動的に引下げさせていただきます。ご了承ください。

ICチップ取引きとなる場合 磁気ストライプ取引きとなる場合

※ICチップ／磁気ストライプ取引
きの限度額で大きい方が1日
あたりの上限になります。

※ICチップ／磁気ストライプ取引
きの限度額で大きい方が1日
あたりの上限になります。

セブン銀行ATMでご利用の場合

以下の金融機関のIC対応ATMでご利用の場合

● 三菱東京UFJ銀行 ● りそな銀行 
● 埼玉りそな銀行 ● 三井住友銀行 ● みずほ銀行
● ゆうちょ銀行

以下の金融機関のIC未対応ATMでご利用の場合

● 三菱東京UFJ銀行 ● りそな銀行
● 埼玉りそな銀行 ● 三井住友銀行 ● みずほ銀行
● ゆうちょ銀行

ホームページの「会社情報」－「セキュリティについて」にも、よりくわしいご案内がございます。

▶セブン銀行ATM／ダイレクトバンキングサービス

▶ダイレクトバンキングサービス

キャッシュカード暗証番号の変更

ログオンパスワードの変更

キャッシュカード暗証番号とログオンパスワードは、次の方法により変更手続きができます。不正
取引防止のため、定期的にご変更ください。 

キャッシュカード暗証番号とログオンパスワードは定期的にご変更ください。

ATMやダイレクトバンキングサービスのお取引内容を、 お客さまのご登録のメールアドレスへ
ご連絡する「通知メールサービス」をご利用いただけます。

通知メールサービスをご活用ください。

ATMによるお引出し・お振込みを行う1日あたりの利用限度額は、次の表の「初期設定限度額」
のとおりです。 この限度額は、お客さま自身が、セブン銀行ATMおよびダイレクトバンキング
サービスにより、次の表の「個別設定する場合の範囲」で変更できます。なお、セブン銀行ATM
では、限度額の引下げのみが可能で、引上げはできません。

偽造・盗難キャッシュカードによる不正取引対策として、ATM利用限度額の
個別設定をご活用ください。

●暗証番号は、現在ご利用の暗証番号、同一の数字4桁（「0000」、「9999」など）、生年月日
（月日・西暦4桁）およびお届けの電話番号は登録できません。 
●ログオンパスワードには、生年月日やお届けの電話番号など他人に推測されやすいものを含む
パスワードを設定することはできません。
　おなまえ、同じ数字、自動車のナンバーなど他人に推測されやすいパスワードは避けてください。
●暗証番号・ログオンパスワードについてのご照会は一切お受けできません。
●暗証番号・ログオンパスワードは他人に知らせないようにしてください。 
●セブン銀行では、お客さまに暗証番号・ログオンパスワードをお聞きすることは一切行っており
ません。

より安全にご利用いただくために

ご利用方法



日本国内に居住されている個人のお客さまで、おひとりさま１口座に限ります。口座名義は、
お申込みご本人の姓名（ミドルネームを含みます）のみとし、法人名義や屋号を冠した名義
での口座開設はできません（事業性の口座としては利用できません）。
18歳未満の方は海外送金サービス契約のお申込みができません。セブン銀行口座のみ
お申込みされる場合は、当社ホームページよりお申込みください。

お申込みいただけるお客さま1

三菱東京UFJ銀行、りそな銀行、埼玉りそな銀行、三井住友銀行、みずほ銀行、ゆうちょ銀行
のATMでも普通預金のお取引きができます。ただし、各行所定のご利用手数料がかかります。
また、セブン銀行ATMで利用できるお取引きと一部異なります。くわしくは当社ホーム
ページまたはテレホンセンターでご確認ください。 

セブン銀行ATM以外でのお取引き5

ダイレクトバンキングサービスは、当社所定の利用環境（OS、ブラウザ、携帯電話など）
にてご利用できます。利用環境についてくわしくは当社ホームページをご覧ください。

ダイレクトバンキングサービスの利用環境6

当社では、お客さまからの信頼を第一と考え、お預りしたお客さまの個人情報を当社プライ
バシーポリシーに沿って取扱うとともに、正確性・機密性の保持に努めます。当社プライバ
シーポリシーについては、当社ホームページに掲載しているほか、当社テレホンセンターに
ご連絡いただければ、ご郵送いたします。また、セブン銀行ATMでもご確認いただけます。

架空名義・借名名義での口座開設はできません。また、口座を売買・譲渡したり、キャッシュ
カードを他人に利用させたりすることも法令で禁止されております。偽造・変造した本人確認
書類により口座が開設されたことまたは開設後に振り込め詐欺等の犯罪に悪用されている
ことが判明した場合は、口座の利用停止や解約等の措置をとり、法令に基づき行政庁へ届出
いたします。

口座の売買は、口座を売る側も買う側も「犯罪による収益の移転防止に関する法律」により
処罰されます。

お客さまの個人情報のお取扱い8

ご利用時間7

当社へ申込書が到着後、約1～2週間でキャッシュカードを簡易書留郵便（転送不要扱い）
にてお届出のご住所あてにお送りします。郵便不着などで当社に返戻された場合は、口座
開設をお取消しさせていただくことがあります。
※年末年始やゴールデンウィークなどを挟んだ場合、通常よりも時間がかかる場合があります。

キャッシュカードのお届け3

セブン銀行ATMでは、一度にお引出しまたはお預入れできる紙幣枚数は50枚までです。
なお、利用手数料が必要となるお取引きには、その取引回数分の手数料がかかります。
また、セブン銀行ATMでは、「現金によるお振込み」「硬貨を伴うお預入れ・お引出し」およ
び「釣り銭を必要とするお預入れ」のお取引きはできません。
※システムメンテナンス・定期点検などにより、セブン銀行ATMが利用できない場合があります。

セブン銀行ATMでのお取引き4

申込書には、キャッシュカード暗証番号のご記入は不要です。当社へ申込書が到着後、約1
～2週間で『仮暗証番号のお知らせ』ハガキをお届けのご住所あてにお送りします。別便で
キャッシュカードが届きましたら『仮暗証番号のお知らせ』ハガキをご覧のうえ、お客さま
ご自身でキャッシュカード暗証番号をご設定ください。
※仮暗証番号のままでは、お引出しその他セブン銀行が定めるお取引き等はご利用できませんので、あらかじめ
ご了承ください（ダイレクトバンキングサービスもご利用できません）。

※年末年始やゴールデンウィークなどを挟んだ場合、通常よりも時間がかかる場合があります。
※キャッシュカード暗証番号の設定は、セブン銀行ATM、パソコンなどからの操作で完了します。

※ATMの設置店舗が24時間営業でない場合、ATMが利用可能な時間帯であっても、閉店時には利用できません。
※システムメンテナンス・定期点検などにより利用できない場合があります。
※他行あて振込みのうち平日15:00～24:00、土・日・祝日、12/31、1/1～1/3は翌窓口営業日扱いとなります。

キャッシュカード暗証番号（仮暗証番号）2

お申込みの際のご注意

セブン銀行ATM

テレホンセンター

所定の銀行のATM

ダイレクトバンキングサービス

原則24時間365日
（毎月第3日曜日の翌日0：30頃～5：30頃を除く）

毎日8：00～21：00（土・日・祝日を含む）

各行所定の時間内

原則24時間365日
（毎月第3日曜日の23：30頃～翌日5：30頃を除く）

▶口座の不正利用や譲渡は法令で禁止されています。

口座の売買は犯罪です。絶対に行わないでください。



セブン銀行ホームページ http://www.sevenbank.co.jp/

Ａ 窓口で取引きができる支店はありません。 
 ※セブン銀行では、口座開設月ごとにお花の名前を支店名として使用しています。

セブン銀行口座について 重要用語対比表

Q 窓口で取引きができる支店はあるの？

Ａ インターネットバンキングで確認できる1ヶ月ごとのお取引明細表が通帳の代わりです。 
ご希望によりお取引明細表郵送サービス（有料）も利用できます。 

 ※お取引内容はモバイルバンキングでも確認できます。

Q 通帳なしで取引きの確認はどうするの？

Ａ 通常は給与受取口座として利用できます。
 お勤め先にご相談ください。なお、年金のお受取口座には指定できません。
 ※セブン銀行の金融機関コードは「0034」です。

Q 給与の受取口座にできるの？

Ａ 硬貨は利用できません。
 お引出し・お預入れともにATMで利用できるのは紙幣のみで、千円単位のお取扱いにな
ります。

Q セブン銀行ATMで硬貨は使えるの？

Ａ クレジットカード会社、生命保険・損害保険会社などの口座振替サービスは行っております。
 公共料金の口座振替サービスは、一部（電話料金など）を除き、行っておりません。
 ※くわしくはセブン銀行のホームページをご覧いただくか、お支払各社へお問合せください。
 ※口座振替サービスのご利用にあたっては、ダイレクトバンキングサービスのご利用開始登録が必要です。ご利用

　開始登録は当社ホームページからお手続きができます。

Q 公共料金の自動引落しはできるの？

Ａ セブン銀行のホームページで確認できます。
 規定集を紙で確認したい場合は、テレホンセンターにご連絡ください。
 ご郵送します。

Q セブン銀行口座規定集はどこで確認できるの？

Q A&

日本語

預入れ

引出し

残高照会

普通預金

定期預金

現金

キャッシュカード（カード）

暗証番号

紙幣

金額

振込

ローン

確認

訂正

取引き

連続取引

変更

解約

限度額

必要

不要

お取引明細表

取消し

終了

Deposit

Withdrawal

Balance inquiry

Ordinary deposit

Time deposit

Cash

Cash card(card)

PIN

Bills

Amount

Domestic money transfer

Loan

Confirmation

Correction

Transaction

Continued transaction

Change

Cancellation

Limit

Required

Not required

Statement

Cancellation

End

英語（English）



セブン銀行海外送金サービスのご利用にあたっては、商品概要（海外送金サービス）の記載内容のほか、以下の点にご注意ください。その他の注意事項を含め、詳細のサービス内容
については、「海外送金サービス規定」を必ずお読みください。
なお、以下をお読みいただくに際しては、以下の用語の意味にご留意ください。

◆本サービスによる海外送金は、提携先の提携する受取拠点で受取ることができますが、
提携先および受取拠点によるこのサービス提供は、当社と提携先の提携に基づき、お客
さまにではなく、当社に対して行われるものです。本サービスご利用によるお客さまの権利
義務の一切は、当社との間でのみ発生・帰属します。

●「提携先」とは、The Western Union Company<米国法人、本社住所：12500 East Belford Avenue, Englewood, Colorado 80112, U.S.A.>のグループ会社をいいます。
●「受取拠点」とは、提携先が提携する（復）代理店等の拠点で、本サービスによる送金の支払いを取扱うものをいいます。

本サービスは、当社が提供するサービスです。提携先が独自に提供するサー
ビスとは異なります。提携先および受取拠点は、お客さまとのお取引きの当
事者となりません。

1

◆お客さまの便宜・補助のため、日本語のほか、他の言語により表示等をすることもあり
ますが、限定的です。例えば、本サービスの一部のお取引画面は、日本語のほか英語で
表示し、また、テレホンセンターでのお客さま対応は、日本語に加え英語で行いますが、
これらは、当社が適切と認める限度で実施するものであり、予告なく変更・中止すること
があります。

本サービスの提供は、原則として、日本語によります。他の言語による表示等
は、限定的であり、また、意味内容について、日本語と相違する場合は、日本語
によるものとします。

2

◆上記法律は、①資産凍結等経済制裁対象者への送金、②特定国の特定の活動に寄与する
目的に係る送金および③特定国関連の貿易に係る支払のための送金を規制しています。
お客さまには、お取引依頼時に、これらに該当しないことをご確認いただく必要があり
ます。ご確認いただく具体的内容は、当社ホームページでご確認ください（法令の変更に
応じ随時更新します。）。

「外国為替及び外国貿易法」により事前の許可・届出等を要する等お取引
きに際し当社でその完了を確認すべき制限を課された送金は一切取扱い
ません。

3

◆通貨換算に適用する当社所定の外国為替レートは、当社所定の時点・方法により特定され
る一般的な銀行間外国為替相場に当社所定の利ざやを加算したものです。このレートは、
原則として、当社所定の頻度で（1日に複数回）変更されます。

本サービスの通貨換算に適用する当社所定の外国為替レートには、当社所定
の利ざやが含まれているほか、送金手数料に加え、通貨転換に関わる収益
は、提携先に一部分配されます。

4

◆本サービスの通貨換算に適用する「外国為替レート」およびこのレートによりお客さま
ご指定の外国通貨に換算された「受取金額」は、原則として、お取引受付時に画面に表示し
お客さまにご確認いただいたものとなります。
◆ただし、受取国によっては、①支払時その他の時点の当社所定の外国為替レートにより
受取通貨への換算を行い、または、②送金の支払時に税金や手数料が課される、または
③受取通貨が、支払時その他の時点の当社所定の外国為替レートにより他の当社所定の
通貨に転換される等の理由により、ご確認いただいたものと異なることがあります。

お取引受付時に表示しお客さまにご確認いただく「外国為替レート」・「受取
金額」は、実際のものと異なることがあります。5

◆お取引受付時に、送金処理番号を、また、受取りに必要な場合は、合わせてテストクエス
チョンとそのアンサーを発行し、他の送金の内容とともに、お取引画面またはご利用明細票
（レシート）に表示します。受取りには、受取拠点へのこれらの送金の内容の提示が必要で
す。送金の内容は、受取人以外には伝えないでください。お客さま・受取人以外の第三者が
これらを利用したことにより生じた損害について、当社は責任を負いません。

お取引受付けに際し発行する送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョン
とそのアンサーを含む送金の内容は、お客さまの責任で受取人にご連絡いただ
くほか、大切に管理・保管してください。受取りには、送金の内容の提示のほか、
受取拠点所定の書類・情報の提示・提供等のお手続きが必要となります。

6
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◆提携先または受取拠点は、受取人への支払い等につき、予告なく、制限を設定または変更す
ることがあります。この制限には、支払限度額・支払頻度や取扱種別・取扱量に関する支払
通貨の制限、受取人の年齢、住所・居所等の属性要件のほか、受取国等の法令による制限が
含まれます。当社が受付けた送金は、これにより制限され、その範囲内でのみ受取人に支払わ
れます。また、支払いについて、他の通貨への転換（小額単位の受取通貨の他の通貨への転換
を含みます。）等、別途の取引きを要する場合があります。
◆お客さま、受取人いずれの責にも帰すべきでない事由により受取国に所在する受取拠点
の全部で受取ることができないと当社が認める場合は、原則として、取消しのうえお客さ
まから受領した送金資金および手数料・各種費用の全額をご返金します。

提携先または受取拠点所定の取引制限により、当社が受付けた場合であっ
ても、受取国に所在する受取拠点の一部または全部で受取ることができない
場合があります。

7

◆上記いずれの取消しでも、お支払いただいた送金資金等の金員のうち、手数料・諸費用は、
原則として、返金しません。送金資金の返金は、お客さまのセブン銀行口座（普通預金）への
入金によりますが、取消日から4営業日以上を要することがあります。ただし、法令により制限
される場合は、返金できないことがあります。
◆お客さまによる取消しは、当社テレホンセンター、海外送金カスタマーセンターにて受付け
ます。ただし、法令により取消しが禁止され、または提携先が取消しを謝絶する場合は、取
扱いません。
◆受付日から30日間受取未了の場合の取消しは、その実施についてお客さまへの通知は行
いません。

お客さまによる取消しは、受取未了の場合に限り、取扱います。 受付日から
30日間受取未了の送金は、原則として、当社にて速やかに取消し、送金資金
を返金します。

11

◆当社の責に帰すべき事由以外の事由には、提携先または受取拠点の責に帰すべき事由に
よる誤払い、不払い、過少払いまたは支払遅延が含まれます。また、端末機・通信手段を含む
システム等の障害（当社のシステム等については、当社が相当の安全対策を講じたにもかか
わらず発生した障害）も含まれます。かかる事由による損害については、当社は責任を負い
ません。
◆ただし、当社は、お客さまの照会に基づきお取引きを調査した場合に、当社および提携先に
おいて、誤払いまたは不払いが提携先または受取拠点の責に帰すべき事由によるもので
あることを確認したとき（当社がこれに相当すると認めたときを含みます。）は、お客さまの
ご意向を勘案のうえ、送金の取消しまたは支払いの再実施等、当社が適切と認める対応を
行います。

当社は、本サービスに関し、提携先または受取拠点の責に帰すべき事由による
誤払いや不払い、システム等の障害を含め、当社の責に帰すべき事由以外の
事由による損害については、責任を負いません。

12

◆当社の責任は、法律上の請求原因のいかんを問わず、間接損害、結果損害、逸失利益、機会
損失、派生損害等には及びません。また、お取引受付時に受領した送金資金および手数料・
諸費用の合計額（日本円）を超えて、当社は責任を負いません。ただし、法令に別段の定めの
ある場合は、以上の適用はありません。

本サービスに関し当社が責任を負うべき場合の当社の責任は、法令に別段の
定めのある場合を除き、直接かつ現実の損害に限られ、また、お支払いいただ
いた金額（日本円）が限度となります。

13

◆当社は、本サービスその他の当社の業務の適切な運営の確保のため、お客さまの「国籍」および
「出生国・出生地」を取得し、その利用（以下の第三者提供を含みます。）を行います。
◆当社は、提携先または受取拠点における受取人への支払いその他当社による海外送金取
引きの処理の支援または法令遵守のため、お客さま情報のうち必要と認めるものを、提携
先および受取拠点に第三者提供します。これにより提供された情報は、他に、提携先のサー
ビス向上に向けたデータ分析（ただし、特定の個人の選定につながらないものに限りま
す。）に利用されることがあります。なお、これらの利用目的のため、提携先および受取拠点
の間でかかる情報を相互に提供することがあります。
◆第三者提供の対象となる情報は、お客さまのセブン銀行口座または同口座を利用した本サービ
スその他のサービスまたはそのサービスによるお取引きに関し、お客さまから提供を受けたお客
さまの個人情報、お取引情報その他の情報です。お客さまのご提出書類・お取引依頼の内容の
ほか、「国籍」および「出生国・出生地」や受取人の情報も含まれます。

当社は、お客さまの「国籍」・「出生国・出生地」を含むお客さま情報を取得し、
利用します。また、かかる情報のうち必要と認めるものを、提携先および受取
拠点に提供します。

9

◆本サービスでは、原則として、お客さまご指定の外国通貨による現金の受取りとなります。受
取人の預金口座への振込み、他の通貨への転換（小額単位の受取通貨の他の通貨への転換
を含みます。）等、別途の取引きを要する場合や、受取人と受取拠点の別途のお取引きにより
当該外国通貨以外の通貨その他の方法で受取ることができる場合があります。これにより、
お取引受付時にお客さまにご確認いただいた条件が変更され、または、受取人に費用負担ま
たは不利益が生じた場合でも、当社は責任を負いません。提携先または受取拠点所定の取引
制限により、お客さまご指定の通貨で受取ることができない場合も同様です。

受取拠点との別途のお取引きは、受取人の責任で行ってください。お取引き
の理由のいかんを問わず、当社は責任を負いません。

8

◆変更が必要な場合は、一旦、お取引きを取消し、変更後の内容により、必要に応じて受取人
登録のうえ、改めてお取引依頼を行ってください。

お取引受付け後のお客さまからのお取引内容の変更は、受付けません。10



商品概要（海外送金サービス）

商品名

ご利用いただける方

サービス内容

送金目的

送金限度額

受取国・受取通貨

取引制限

手数料

送金方法

海外送金サービス 

次の条件をすべて満たす方に限ります。
（1）セブン銀行口座をお持ちのお客さま（個人）
（2）海外送金サービス契約の申込時の年齢が満18歳以上のお客さま 
（3）当社所定の審査基準を満たし、当社が海外送金サービス契約の申込みを承諾したお客さま 

日本円をお客さまご指定の外国通貨で外国に所在する個人（当社所定の審査基準を満たし、あらかじめご登録された受取人）に送金するサービスです。 
※法人への送金や海外から日本への送金受取りは、お取扱いしません。 

当社所定の送金目的に限ります。 
※輸入代金（物品やサービスの購入代金）のお支払いを目的とするものや商業目的のものはお取扱いしません。 
※「外国為替及び外国貿易法」によって事前の許認可、承認、届出、登録等を要する等、送金に際し当社がその完了の確認を行うべき制限を課される送金は一切お取扱いしません。

1件 324円 
※個別に海外送金明細の発行（ご利用明細票の再発行を含みます。）
をご希望される場合には手数料がかかります。

※セブン銀行ATMでの送金は、
時間帯によって別途ATM利
用手数料がかかります。 

※海外送金サービスの通貨換
算に適用される当社所定の
外国為替レートには、当社所
定の利ざやが含まれています。 

（1）1回あたり／1日あたり／1ヶ月（1日～月末）あたり ・・・・・・・・・100万円
 1年（1月1日～12月31日）あたり ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・300万円
（2）一部の受取国への送金については、上記（1）より少額の限度額を設定することがあります。

当社所定の国・地域および外国通貨の中からお客さまにご指定いただきます。

各種手数料は以下のとおりです。

（1）送金目的、送金限度額、受取国、受取通貨、受取人の登録数その他当社所定の取引制限の範囲内でのみお取扱いします。 
（2）提携先または受取拠点が、送金の支払等につき上記（1）以外の取引制限を設けている場合があり、 当社が受付けた送金は、その範囲内でのみ支払われます。 
（3）以上の取引制限は、予告なく設定・変更されることがあります。 

（1）あらかじめ、お客さま（送金人）と受取人に関する当社所定の事項のご登録により、当社と海外送金サービス契約の締結が必要です。 
（2）送金依頼は、以下のいずれかの方法に限って受付けます。
　  ●当社キャッシュカードによるセブン銀行ATMのご利用　●ダイレクトバンキングサービスのご利用
（3）送金資金および送金手数料その他の手数料・諸費用は、送金依頼の受付時に、お客さまの普通預金からの振替によりあらかじめお支払いください。現金による

お支払いはできません。 
※送金依頼は、本店および出張所の窓口では取扱いません。
※受取人のご登録は6件まで行うことができます。
※代理人カードは、送金依頼にはご利用になれません。 
※送金の受付けに際し発行する送金処理番号（MTCN）およびテストクエスチョンとアンサー（一部の受取国への送金に限り発行します。）を含む送金の内容は、お受取りに必要となりますので、大切
に保管・保存してください。 

■送金手数料 ■海外送金明細発行手数料（消費税等含む）送金資金 送金手数料
 1円
10,001円
50,001円
100,001円
250,001円
500,001円

 10,000円
50,000円
100,000円
250,000円
500,000円
1,000,000円

 ～
～
～
～
～
～

990円
1,500円
2,000円
3,000円
5,000円
6,500円

（2014年4月1日現在）



受取方法

送金のお取消し

送金内容のご変更

その他参考となる事項

当社が契約している
指定紛争解決機関 

解約・
サービス利用停止等 

（1）お客さまご指定の受取国に所在する受取拠点でのみ、その営業日および営業時間内に限って受取ることができます。
（2）原則として、受取通貨による現金のお受取りとなります。
（3）受取金額は、原則として、お支払いいただいた日本円（送金資金）を、送金受付時の当社所定の外国為替レートにより受取通貨に換算した金額となります。
※受取国の指定に際し、お客さまが州・都市のご指定もしなければならない場合は、お客さまのご指定した州・都市以外に所在する受取拠点では受取ることができない場合があります。
※お受取りには、送金処理番号（MTCN）（および一部の受取国ではテストクエスチョンとそのアンサー）を含む送金の内容の提示のほか、受取拠点所定の書類・情報の提示・提供等のお手続きが必要となり
ます。
※受取国によっては、①支払時その他の時点の当社所定の外国為替レートにより受取通貨への換算を行い、または、②送金の支払時に税金や手数料が課される、または③受取通貨が、支払時その他の時点
の当社所定の外国為替レートにより他の当社所定の通貨に転換される等の理由により、送金依頼に際しご確認いただいた条件とは異なる条件で支払われることがあります。
※お支払いのため、受取人の預金口座へのお振込み、受取通貨以外の通貨への転換（小額単位の受取通貨の他の通貨への転換を含みます。）等、別途のお取引きを要する場合があります。

（1）お客さまによる送金のお取消しは、受取未了の場合に限り、取扱います。
（2）送金受付日から30日間受取未了の送金は、原則として、予告なく、当社にて速やかに取消します。
（3）以上のほか、所定の事由が発生した場合は、予告なく、受付けた送金を取消すことがあります。
（4）送金を取消した場合、原則として、送金資金に限ってお客さまの普通預金に返金します。
※上記（1）のお取消しは、テレホンセンター、海外送金カスタマーセンターにて受付けます。
※上記（1）から（3）いずれの場合も、お支払いいただいた送金資金等の金員のうち、送金手数料その他の手数料・諸費用は、原則として、返金できません。送金資金の返金は、取消日から4営業日以上を要す
ることがあります。
※上記（2）の取消しは、その実施についてお客さまへの通知は行いません。

お客さまからの送金内容のご変更は、お取扱いしません。
※ご変更が必要な場合は、一旦、送金を取消したうえで、ご変更後の内容により、必要に応じて受取人登録のうえ、改めて送金依頼を行ってください。

所定の事由が発生した場合、予告なく、海外送金サービス契約の解約またはサービス利用の停止を行い、全部または一部の受取人のご登録を取消すことがあります。 

●「受取拠点」とは、提携先が提携する（復）代理店等の拠点で、本サービスによる送金のお支払いを取扱うものをいいます。
●お取引明細については、ダイレクトバンキングサービスまたはテレホンセンター、海外送金カスタマーセンターにてご確認いただけます。 
●本サービスの詳細については、当社ホームページまたはテレホンセンター、海外送金カスタマーセンターでご確認いただけます。
●本サービスご利用上の注意事項については、「重要事項説明書（海外送金サービス）」をご用意し、「海外送金サービス規定」および本商品概要とともに当社ホーム
ページに掲示しているほか、当社テレホンセンターにご連絡いただければ、郵送いたします。本サービスご利用にあたっては、これらを必ずお読みいただき、サービ
ス内容の詳細をご確認いただくことが必要です。 

●ご利用明細票は、確定申告などの際に必要となる場合がありますので、大切に保管・保存してください。 

一般社団法人全国銀行協会
連 絡 先／全国銀行協会相談室
電話番号／0570-017109  または  03-5252-3772　
受 付 日／月～金曜日（祝日および銀行の休業日を除く） 
受付時間／9：00～17：00



各受取国について、その右の『通貨』欄に記載されている通貨のみが受取通貨として指定可能です。

本ガイドに記載された画面・仕様などは2014年4月1日現在のものです。
K.018.05（14.04） 日本語

株式会社セブン銀行の許可なく
複製・転写などを行うことはできません。

受取国・受取通貨 （Country and Currency） 2014年3月1日現在 （As of March 1, 2014）

FOR EACH PAYOUT COUNTRY,ONLY THE CURRENCIES LISTED IN THE “CURRENCY NAME” COLUMN ON THE RIGHT SIDE OF SUCH COUNTRY’S NAME CAN BE DESIGNATED AS THE PAYOUT CURRENCY.

【ご注意】 受取国・受取通貨は、当社所定の取引制限等により予告無く変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。
PLEASE NOTE THAT THE PAYOUT COUNTRIES AND PAYOUT CURRENCIES MAY BE CHANGED WITHOUT NOTICE DUE TO OUR BANK’S RESTRICTION ON TRANSACTIONS, ETC.

通貨 Currency name国名 Country name 通貨 Currency name国名 Country name 通貨 Currency name国名 Country name 通貨 Currency name国名 Country name

※１ ブラジルあての送金では、レアルに転換のうえ支払われる場合があります。
※２ アメリカあての送金では、お客さまの指定した州・都市以外に所在する受取拠点では支払いを受けることができない場合があります。

Afghanistan  Afghani US Dollar ―
Albania  Euro Lek Us Dollar
Algeria  DZ Dinar ― ―
American Samoa  US Dollar ― ―
Angola  Kwanza ― ―
Anguilla  EC Dollar US Dollar ―
Antigua And Barbuda  EC Dollar ― ―
Argentina AR Peso ― ―
Aruba AW Guilder ― ―
Australia AU Dollar ― ―
Austria Euro ― ―
Azerbaijan US Dollar Manat ―
Bahamas BS Dollar ― ―
Bahrain BH Dinar US Dollar ―
Bangladesh Taka ― ―
Barbados BB Dollar ― ―
Belarus US Dollar ― ―
Belgium Euro ― ―
Belize BZ Dollar ― ―
Benin CFA Franc ― ―
Bermuda US Dollar ― ―
Bhutan Ngultrum ― ―
Bolivia Boliviano US Dollar ―
Bosnia and Herzegovina Euro Konvertible Mark US Dollar
Botswana Pula ― ―
Brazil※1 US Dollar ― ―
British Virgin Islands US Dollar ― ―
Brunei Brunei Dollar ― ―
Bulgaria Bulgarian New Lev Euro US Dollar
Burkina Faso CFA Franc ― ―
Burundi Burundi Franc US Dollar ―
Cambodia US Dollar ― ―
Cameroon CFA Franc ― ―
Canada CA Dollar ― ―
Cape Verde CV Escudo ― ―
Cayman Islands KY Dollar US Dollar ―
Central African Republic CFA Franc ― ―
Chad CFA Franc ― ―
Chile CL Peso ― ―
China US Dollar ― ―
Colombia CO Peso ― ―
Comoros Comoro Franc ― ―
Congo, Democratic Republic US Dollar ― ―
Congo-Brazzaville CFA Franc ― ―
Cook Islands NZ Dollar ― ―
Costa Rica CR Colon ― ―
Cote d'Ivoire CFA Franc ― ―
Croatia Kuna ― ―
Curacao AN Guilder ― ―
Cyprus Euro ― ―
Cyprus（Northern）  US Dollar ― ―
Czech Republic CZ Koruna ― ―
Denmark DK Krone ― ―
Djibouti DJ Franc US Dollar ―

Dominica EC Dollar ― ―
Dominican Republic DO Peso ― ―
East Timor US Dollar ― ―
Ecuador US Dollar ― ―
Egypt US Dollar ― ―
El Salvador US Dollar ― ―
Equatorial Guinea CFA Franc ― ―
Eritrea Nakfa ― ―
Estonia Euro ― ―
Ethiopia US Dollar ― ―
Falkland Islands（Malvinas）    FK POUNDS ― ―
Fiji FJ Dollar ― ―
Finland Euro ― ―
France Euro ― ―
French Guiana Euro ― ―
French Polynesia CFP Franc ― ―
Gabon CFA Franc ― ―
Gambia Dalasi ― ―
Georgia US Dollar ― ―
Germany Euro ― ―
Ghana New Ghana Cedi ― ―
Gibraltar Pound Sterling ― ―
Greece Euro ― ―
Grenada EC Dollar ― ―
Guadeloupe Euro ― ―
Guam US Dollar ― ―
Guatemala Quetzal ― ―
Guinea GN Franc ― ―
Guinea-Bissau CFA Franc ― ―
Guyana GY Dollar ― ―
Haiti US Dollar ― ―
Honduras Lempira ― ―
Hong Kong HK Dollar US Dollar ―
Hungary Forint US Dollar ―
Iceland IS Krona ― ―
India IN Rupee ― ―
Indonesia Rupiah ― ―
Iraq IQ DINAR US Dollar ―
Ireland Euro ― ―
Israel Shekel US Dollar ―
Italy Euro ― ―
Jamaica JM Dollar ― ―
Jordan JO Dinar US Dollar ―
Kazakhstan KZT Tenge US Dollar ―
Kenya Kenya Shilling ― ―
Kiribati AU Dollar ― ―
Kosovo Euro ― ―
Kuwait Kuwaiti Dinar US Dollar ―
Kyrghyz US Dollar Som ―
Laos Laos Kips ― ―
Latvia Euro ― ―
Lebanon US Dollar ― ―
Liberia US Dollar ― ―
Libya LYD Dinar ― ―

Liechtenstein CH Franc ― ―
Lithuania Euro Lithuanian LIT US Dollar
Luxembourg Euro ― ―
Macau Macau Pataca ― ―
Macedonia Euro US Dollar ―
Madagascar Ariary ― ―
Malawi Kwacha ― ―
Malaysia Ringgit ― ―
Maldives MV Rufiyaa US Dollar ―
Mali CFA Franc ― ―
Malta Euro ― ―
Marshall Islands US Dollar ― ―
Martinique Euro ― ―
Mauritania Ouguiya ― ―
Mauritius MU Rupee ― ―
Mayotte Euro ― ―
Mexico MX Peso ― ―
Micronesia US Dollar ― ―
Moldova Euro US Dollar Moldovan Leu
Monaco Euro ― ―
Mongolia US Dollar ― ―
Montenegro Euro ― ―
Montserrat EC Dollar ― ―
Morocco MA Dirham ― ―
Mozambique New Metical ― ―
Myanmar Myanmar Kyat ― ―
Namibia US Dollar ― ―
Nauru AU Dollar ― ―
Nepal NP Rupee ― ―
Netherlands Euro ― ―
New Caledonia CFP Franc ― ―
New Zealand NZ Dollar ― ―
Nicaragua US Dollar ― ―
Niger CFA Franc ― ―
Nigeria Naira ― ―
Northern Mariana Islands US Dollar ― ―
Norway NO Krone ― ―
Oman OM Rial US Dollar ―
Pakistan PK Rupee ― ―
Palau US Dollar ― ―
Palestinian Authority JO Dinar Shekel US Dollar
Panama US Dollar ― ―
Papua New Guinea Kina ― ―
Paraguay Guarani US Dollar ―
Peru Nuevo Sol US Dollar ―
Philippines PH Peso US Dollar ―
Poland Zloty US Dollar Euro
Portugal Euro ― ―
Qatar QA Riyal ― ―
Reunion Island Euro ― ―
Romania Euro RO New Leu US Dollar
Russia Ruble US Dollar ―
Rwanda RW Franc US Dollar ―
Saint Kitts And Nevis US Dollar EC Dollar ―

Saint Lucia EC Dollar ― ―
Saint Vincent And The Grenadines EC Dollar ― ―
Samoa Tala ― ―
Sao Tome and Principe Dobra ― ―
Saudi Arabia SA Riyal ― ―
Senegal CFA Franc ― ―
Serbia Euro ― ―
Seychelles Seychelles Rupee ― ―
Sierra Leone Leone ― ―
Singapore SG Dollar ― ―
Slovakia Euro ― ―
Slovenia Euro ― ―
Solomon Islands Solomon Dollar ― ―
Somalia US Dollar ― ―
South Africa US Dollar ― ―
South Korea US Dollar ― ―
South Sudan South Sudanese Pound ― ―
Spain Euro ― ―
Sri Lanka LK Rupee ― ―
St. Maarten AN Guilder US Dollar ―
St. Martin Euro ― ―
Sudan Sudanese Pound ― ―
Suriname US Dollar ― ―
Sweden SE Krona ― ―
Switzerland CH Franc ― ―
Taiwan US Dollar ― ―
Tajikistan US Dollar ― ―
Tanzania TZ Shilling ― ―
Thailand Baht ― ―
Togo CFA Franc ― ―
Tonga Pa’anga ― ―
Trinidad and Tobago TT Dollar  ― ―
Tunisia TN Dinar ― ―
Turkey Euro US Dollar ―
Turkmenistan US Dollar ― ―
Turks and Caicos Islands US Dollar ― ―
Tuvalu AU Dollar ― ―
U.S.Virgin Islands US Dollar ― ―
Uganda UG Shilling ― ―
Ukraine US Dollar ― ―
United Arab Emirates UAE Dirham US Dollar ―
United Kingdom Pound Sterling ― ―
United States※2 US Dollar ― ―
Uruguay US Dollar UY Peso ―
Uzbekistan US Dollar ― ―
Vanuatu Vatu ― ―
Venezuela Bolivar ― ―
Vietnam US Dollar VN Dong ―
Yemen US Dollar YE Rial ―
Zambia Kwacha ― ―
Zimbabwe US Dollar ZW Dollar ―

No.
001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
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025
026
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030
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052
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116
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121
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161
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179
180
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185
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191
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193
194
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197
198
199
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201
202
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