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izw] Manual do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional

A0 = Para abrir uma Conta Seven Bank e requerer ao mesmo tempo
FI UXO d a SOI IC Ita ga O um Contrato de Servico De Transferéncia Monetaria Internacional

L Etapa() NN Ftapa(2) | ___Etapa(3)

Coloque o formulario de solicitacao e o documento As trés cartas a seguir serdo enviadas Tenha o seuecartao de "Aviso de Codigo secreto

de identificacdo pessoal no envelope de separadamente para o endereco informado. Temporario” e o seu () “cartéo do banco” prontos, e
t t . ixa d . USE-OS. para copfl_gurar 0 seu proprlo COdIgO secreto
Carta-resposta € 0 Insira ém uma Caixa ae Correlo. no Caixa Eletronico (ATM) no Seven Bank, etc.
Saque, transferéncias internacionais de dinheiro e outras transacdes ndo
& podem ser realizadas até que vocé configure o seu préprio Codigo secreto.

e Cartao postal de “Aviso de Codigo Secreto Temporario”

( )

PN Formulario de Solicitacdo |

o] {RBSTER S OBHIS

0 cartdo postal sera necessario

=l (uando usar um ATM (Caixa
&l fletronico) pela primeira vez,

Assista ao video com o procedlmento de registro do Codigo Secreto no ATM!

=T (Disponivel em 9 linguas)
>

-2l nortanto, mantenha-o num local Entre no Youl™ e busque por SEVENEANK
|| —= official ou acesse utilizando o OR Code ao

seguro. (Consulte a pagina 6) lado

______________________________________________________ *Para ler o QR Code é preciso ter um aplicativo préprio

P Consulte as paginas

4 a 5 para obter instrugdes. [

P Consulte as paginas

2 e 3 para saber quais s&o 0 Cartao do banco
os documentos necessarios. O cartio do banco é enviado

por correio registrado simples
(sem servico de expedicdo). - . -
"""""""""""""""""""""""""""" Notas relacionadas ao envio do Cartdo do banco

Cartao postal do “Aviso de
Conclusao de Registro de

Servico de Transferéncia
Envelope de carta-resposta fornecido Monetaria Internacional”

Procedimento para usar o L.
® et Banking Service Consulte as paginas 10 a 13

Procedimento para registrar um beneficidrio L
.deTransferéncia Internacional de Dinheiro Consulte as paginas 1 4 € 1 5

A abertura de uma conta pode ser cancelada nos
seguintes casos:

P Casos quando um cartdo do banco ndo pode ser enviado
para um cliente porque ele ndo pode ser entregue no
endereco registrado.

P Casos quando um cartdo do banco néo é retirado dentro
do periodo de retencdo no correio depois que um “aviso
de entrega” foi dado a um cliente pelo correio.

.

Perguntas / Centro para o Cliente (Portugués)

19 0120-677-871(Ligacio Gratuita)

Horario de funcionamento: 10:00 as 20:00, Domingo a Sexta,

1 1 .
exceto feriados e entre os dias 31/12 a 3/1 BAN? 'Ej ﬁE

[Website] http://www.sevenbank.co.jp/




Para abrir uma Conta Seven Bank e requerer ao mesmo tempo um

Contrato de Servico De Transferéncia Monetéria Internacional

Guia para os Documentos Necessarios

Coloque os trés documentos— @ , @ , € @ — no envelope anexado e coloque-o numa caixa de correio.
L . , . N .. 0 documento que vocé selecionar deve incluir o mesmo nome, endereco
Documentos Necessarios @ Documentos Necessarios @ Certlflcado OflClal e data de nascimento tal como incluidos no formulario de Inscrigao (7).

Formulario de Solicitacao

Para Cidadaos Estrangeiros * Estrangeiros que tenham residido pelo menos seis meses desde que entraram no Japao

Pessoas sem cidadania japonesa tém necessidade de incluir uma fotocépia de um dos seguintes certificados.

oy Certificado de Registro
Por favor, apresente uma copiado Jme Eap e

axmun S4B A B 82 3 ¥ F @wooooooos 2 ] ]

(D, % SEVEN BANKTAROU  @0958m3

[ Solicitacdo para uma Conta no |

Seven Bank e Solicitacdo de

um Contrato de Servico De

Transferéncia Monetaria

Internacional (apenas para
pessoas)

RETRENENIEEYGEL G Cartdo de residente

o e
a2 BEVER B Tabon) oo P T
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':':T:-'!:I'-'-'FI e [

et I et T
i s 57
—m~ S SAMPLE

M Certifique-se de incluir uma cépia do verso.

M Certifique-se de incluir uma cépia do verso.
l Todos os documentos devem ser validos no momento em
que o Seven Bank os receba.

T —

H Todos os documentos devem ser validos no momento em
que o Seven Bank os receba.

Preencha o formulario, seguindo

as instru¢des nas paginas 4 e 5.

( Enviar uma fotocdpia >

Carteira de
Motorista

[ Por favor, apresente uma cépia do verso da
licenga se houver qualquer alteracdo no
endereco.

[ Todos os documentos devem ser vélidos no
momento em que o Seven Bank os receba.

(Enviar o documento originaD

Certificado de
Residéncia

[T Deve ser uma copia autenticada do certificado de
residéncia.

[ Fotocdpias ndo sao aceitas.

[ Todos os documentos devem ter sido emitidos
a menos de trés meses no momento que o
Seven Bank os receba.

( Enviar uma fotocpia >

Cartao de Seguro
de Saude

[J Inclua em todas as paginas o nome, endereco ou
data de nascimento.

[[1 0 endereco atual deve estar anotado.

[] Todos os documentos devem ser validos no
momento em que o Seven Bank os receba.

(Envar o document original )

Certificado de Carimbo
de Autenticacao

[ Todos os documentos devem ter sido emitidos
a menos de trés meses no momento que o
Seven Bank os receba.

Se um endereco e/ou um domicilio registrados forem apresentados em documento que mostre que o endereco e/ou domicilio séo registrados séo diferentes, por favor, risque o domicilio registrado.
Por favor, use papel A4 ou B5 para as cdpias e copie os documentos nos seus tamanhos originais, e certifique-se de que o topo e outras partes ndo estejam cortados.

* Nosso website também fornece informacdes sobre outros tipos de certificados oficiais que sdo aceitaveis.




De acordo com a “Lei para Prevencao de Transferéncia de Produtos de Crime”, que almeja evitar o “financiamento de terrorismo”, a “lavagem de dinheiro” e eliminar
"transacdes suspeitas”, o Seven Bank é obrigado a confirmar cuidadosamente a identificacdo dos clientes quando recebe solicitagdes de abertura de contas no Seven Bank.

doamentos Necssros (3)) Recibos e contas de servicos publicos

0 documento que vocé escolher deve incluir o mesmo nome como o que foi incluido no formuldrio @ de Inscrido. Se ndo
houver nenhum recibo/conta em seu praprio nome, por favor, envie um recibo/conta (documento que inclua o mesmo endereco
que 0 seu endereqo registrado) em nome da pessoa que tenha 0 mesmo sobrenome e que atualmente reside com vocé.

Mantenha contato com o Centro para o Cliente [¢X¢].0120-677-871 se vocé nao conseguir fornecer qualquer dos seguintes documentos.

CEnviar o documento originaD

Telefone Fixo/
Celular

[ Todos os documentos devem
ter sido emitidos a menos de
seis meses no momento que o
Seven Bank os receba.

(e R

(Enviar 0 documento originaD foens
Conta de Agua

[J Todos os documentos devem
ter sido emitidos a menos de
seis meses no momento que o
Seven Bank os receba.

(Modelo)

(Eniar o documento griginal )

Contade
Energia Elétrica

[J Todos os documentos devem
ter sido emitidos a menos
de seis meses no momento
que o Seven Bank os receba.

- : [ LD

ERo

fEE

(Modelo)

(Eniar o documento griginal )

Taxa de Inscricao
no NHK

[J Todos os documentos devem
ter sido emitidos a menos de
seis meses no momento que o
Seven Bank os receba.

(Modelo)

Coloque os trés documentos-

@@ e@- no envelope

anexo e remeta-os.
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06/8-072

*Observe que os documentos
enviados para nés nao serao
devolvidos.

*Talvez o cliente receba nosso
contato telefonico para confirmar
questdes essenciais referentes a sua
solicitacdo.

OLIR[NWIO0S 0 J3Ydua3id OWOY) / SOLIBSSIIAN SOIUBWNIO0(] SO esed eino




I Como preencher o Formulario

um Coniat d SenioDe anstréncs Manetits emscional | COMO Preencher

B Confirme as respectivas condi¢des das “Regras de Conta no Seven Bank” e da
Politica de Privacidade antes de fazer essa solicitacao. Estes documentos estao
publicados na homepage de nosso banco na Internet. Além disso, se quiser
receber uma cépia destes documentos pelo correio, entre em contato com o
Centro Telefonico do nosso banco.

M Preencha o formulario de Solicitacdo com uma esferografica preta.

B Certifique-se de que todos os itens de 1 a 6 estdo preenchidos e, se uma
confirmacdo [] estd marcada nas caixas correspondentes.

(A sua Solicitacdo ndo podera ser aceita e sera devolvida para vocé, ou nés poderemos )

manter contato com vocé se ocorrer qualquer dos casos seguintes:

(@ Se o requerente ja possuir uma Conta no Seven Bank;

2 Se os documentos de verificacdo do requerente (certificado oficial + conta/recibo) nao
foram juntados;

(3 Se estiver faltando alguma coisa no seu formulério de Solicitagao;

@ Se o Seven Bank suspeitar que a sua solicitacdo foi preenchida por uma outra pessoa;

(®) Se o requerente nio responder adequadamente as solicitaces ou inquiricées do Seven
Bank de forma oportuna;

T VIRTOERAR f BAESY —ERZHRAE (BAFH)

Application for Seven Bank Account and Application for International Money Transfer Service Agreement (only for individuals)

#HRX At LT VERIT T / To : Seven Bank, Ltd. (the “Bank”)
ENEET TFRonssrRLRARSNZSRAE Fivs M UTES L. BRNMROSSIESFABOEMHETEE LA,

If you confirm and agree to the following, please check the box. This application will not be accepted without your agreement.

Consent

K.001.06

#hiE, HED7= (6
ICEHDBEAIER

DORBWVEZHE
@ v)icEELET.

| agree to the 7 points
indicated on the right
(including the handling
of personal information
set forth in Paragraph
6).

'X0Q 38U} %09yo aseald SRIFEANC I H \Hals:

1. 3L, FH O NBSNEE Y —EAREI ST T VRTOBREE | DBFRES LU T 51 /\V—RUY—*CABLET .
| agree to the respective terms and conditions included in the “Seven Bank Account Rules,” including the Bank’s “International Money Transfer Service Terms
and Conditions,” and Privacy Policy.

2.7h(3. EEDEE F(CHRU R, (1D RAOEA. (2) RAFB TSN S5FZRBUIEVE. (3) RAFEEME. (4) RAHR
FREEMWAE. () RBEEBEFZ M T VIRITRS IRE]H21%H25(CBIFHEDVFNICHZU LBV EZRAL. h DFBRICH
STHZELBV EZRALET . T2 FhlF BSFIRBE=EZFIAL T ) RNNLERRITA. ) EANBSEEZBICAHBERIT
R, (3)EE | F(CRAL TRBNESEZL. FTTER/EAVSDITA. (A ARERTU. BEH RICBRNZ AV TEHOERAZESIEL. FlE
FHORBEHEY HTRFETDEN LEEILET .
In entering into transactions with your bank, | hereby represent that | do not currently correspond to any of the persons listed in Article 21, Item (2) of the “Seven Bank
Banking Terms and Conditions”, including {1} a member of any organized crime group, <2) a person who was a member of an organized crime group at any time during
the past five years, (3) an associate member of any organized crime group, <4) a member of any company related to any organized crime group, and ¢5) any corporate
extortionist (sokaiya). | also assure you that | will not correspond to the same in the future. In addition, | assure you that | will not take, or allow a third party to take, any
act such as (1) an act of making violent demands, (2) an act of making unreasonable demands against the Bank beyond the Bank’s legal responsibility, (3) an act of
using intimidation or violence in relation to transactions, and (4) an act of impairing the credibility of the Bank or interfering with your bank's business by disseminating
rumors, using fraudulent means or using force.

3. Fhld. COHRADOEZMACTE oD GRELEVC L ZIILET .
I assure you that | will not sell or assign to others the account for which | am applying.

4.7h(F. B OY—E -5 IEHRAIELTHARBICLDTEDEN BE-FHHDIHDSEICLORTENENBIEENHIHDD.
WO BRTFFRENTHO. &l BHK-NEHBFELIBEY 2BE(E. BFFECLDEZTHICERLARLET .
1 fully understand and agree that, as a general rule, the Bank's services and transactions shall be in the Japanese language, and, although statements,
explanations, etc. may be made in other languages for and 'y purposes, such i etc. will not cover the full
Japanese text, and if there is any inconsistency in meaning or content beMeen the Japanese version and the translation thereof into such other languages, the
Japanese version shall prevail.

5. F0&, BHEE Y —ERZHNDEAH R RN HOIHSEIC. BT VIRITOREZMR T 2HEN . BHOERE TR EICARLET .
I agree that, if there is any flaw in my application for the International Money Transfer Service Agreement, the Bank shall have discretion in determining whether
or not to open the relevant Seven Bank Account.

6. Fh(&, [BSEE Y —ERRE B 11 RICHV . BHHAFLOEES SO EE HEMERS UFIAY 2 & BHHICRHUBABERSD
RISEOSRUZEMRICRES N RRANDIHILANZ DOHEICRDBINEEIE | EDMIEDHE EREFRCFRIELEDOY —E
A LA T I HROHICFIAENBTE BSUICRHIER THERBENDCEICARLET .
| agree that in accordance with Article 11 of the “International Money Transfer Service Terms and Conditions”: the Bank will acquire and use my nationality and
country and place of birth; personal and other information provided to the Bank by me will be provided to and used by the Alliance Partner and/or Payment
Center for making payment to receivers or otherwise supporting the Bank’s processing of Money Transfer Transactions or complying with laws and ordinances,
or for data analysis for improving the Alliance Partner’s service; and such information will be mutually provided among these recipients of such information.

7 FhOEFEDNEEETHIEE . Fh( BARCAREE, AU EHEBL TSI LEHBLET .

(For any applicant whose nationality is not Japanese) | confirm that at least six months have passed since | entered Japan.

HOENEEY —E2RE | ZZ0[ I VIRTOERES | OBREB LU TS /\Y—RUY—F BHR—LX—JITBBELTVSED. BT LRk £ —ICTEEV

NIE, TERRVELET

F

The respective terms and conditions of the “Seven Bank Account Rules”, which includes the “International Money Transfer Service Terms and Conditions” as well as the
Privacy Policy are posted on our bank’s Internet homepage. If you also wish to receive a copy of these documents by mail, please contact our Telephone Center.

(® Se o requerente deixar de satisfazer os padrées de triagem estabelecidos do Seven Bank.
. J

Ze e EelNTE]| MY RERCRFIvI M LTS,

Please check the corresponding boxes below.

About Applicant

€537 [ 2007 007, 00g

)

BEFEZ(EE)

Consentimento
Depois que vocé conferir o conteudo dentro da caixa, marque na caixa de selecdo .

Data
Por favor, insira a data de hoje.

Nome do Requerente (@ mao)
Insira seu nome conforme ele aparece nos documentos de identificagdo inclusos para verificagdo.

Endereco
O endereco deve ser o mesmo que o endereco indicado nos documentos
para verificacdo; caso contrario, a solicitacdo ndo sera aceita.

Por favor, certifique-se de inserir o seu cédigo de enderecamento postal.

pplicant Name(by hand)

#OEEIEDOAF ANEZERICTHDODID JBEELBDICTREALES ) OELREANERRECEHD OO BECTERLET .
If your nationalty is not Japanese, please enter your name as spelled in, and in the same order s, your identifcation confirmation documents. Your account
name will be registered as spelled in, and in the same order as, your dentiication confirmation documents.

R Sex

HhF N N .
Katakana ? Ve / I/ /\

I 9 \ 1'%ae Dz'gzemae
v/ Yat Yo Frh=A e el

-| %£HAH Date of Birth

NUmero de Telefone
Por favor, certifique-se de inserir o nimero do seu telefone residencial ou o
numero do seu telefone movel.

Ocupagao
Por favor, certifique-se de marcar a caixa de verificacdo [v] com a sua ocupacéo.
Se vocé selecionou "Outros”, por favor, insira os detalhes especificos.

Motivo da Transacdo

Por favor, certifique-se de marcar a caixa de verificagdo[] para o propdsito da
transacdo. Se vocé selecionou “Outros”, por favor, insira os detalhes especificos.

EF Kanji y y m m d d
= DA SILVA SEVEN JOSE PAULO ANTONIO 7 51[0[7
Alphabet 19
& A B
EFR T H1BWARBDII [FBHAH CTEFE Ao
Address P ‘ O H O ‘@_{ O H O H O H O ‘ ‘ ‘You must be 18 years or older to apply.
- | VUYAVRBERHRISTALTIZE L, Please indicate the apartment name, efc.
Katakana “7#‘3"‘7" :le/?“/7 7/[//‘-‘7?—' ﬁ7“\/ a3y
—.; @R T vz/ajﬁ'a'ra'igffswqa\ut<n 1. Plase ndicale e apartment ae, etc.
EF Kanji . . |
wlon | Tokyo—to chiyoda—ku marunouchiO 0-00-00  seven mansion AOOO
BEEE B
mmuHH%%@@M@Eﬂ@ﬂhﬁ&ﬂww@@@ﬂﬂ@@@
1. ﬁﬁ;ﬁlm; D 2. xtﬂ?iﬁwﬁﬁ BEIEm D Iiiwmggge)@ie settlement D 2 Savlngs D 8l Sa\ary recelpl
BE%
D 3.5 Pumlc aﬂlcer 4. Sel"g-.emplayed worker Pgrpp;‘sire‘gof D 4. Ean (Jr;!?ztmn 5. ;Oﬁ;gr‘s’isﬁrﬂmance (International Money Transfer)
D 5.2 Cmmwownismned water D 6. {,atr;t:“zmlnl;’)k;rh account D 9 ;@m( 20| ER0ES EABRIH ATER Wy e skt "0, e e e unanmvme/\;hsr)
_Q) :‘m% D 7 Housewwfe/Domesnc helper 8 :ﬁﬁf = Hhr N S o
ccupation Katakana "7 :\'-77 Ay €7

D 9' Stuﬂenl

11. Z0fth Other

HIZOf | ZEROBE. BFESISRET <fEEL,
1f you have selected "Other”, please enter the information in Japanese or English. (School

R
D 10. Unemployed

BEWDSE [T T T T

Sty o | IREVRAL A

.| | loJojiofofofofioolo]o

K.001.06(14.04)




3. BEYE BARERRY —E AIDL'C 4, —BERIDEBRSCONT Servico de Postagem de Extrato de Conta

Statement of Account Mailing Service Language of Certain Mailed Materials Por favor, marque a caixa de sele¢do [] somente se quiser receber um
EAT (F88108M- MBI ST) RECLDODERLT D () Extrato de Conta mensal pelo correio.

Apply (108 Yen per month including consumption tax) Please send me the English version (free)

125 Rop e TeomBNR. BRETRZeNsR0n i | | SHOmECHRLL SOSEhoUC BEECISTOTIEC, Not,e que uma tarifa} mensal de 108 ienes (incluindo imposto de consumo, etc.)
Please check the box only if you wish to receive a Statement of Account Please check the box only if you wish to receive our bank’s English sera CObrada se voce Optar pelo SerV|g0 de POStagem de EXtI’atO de Conta'

by postal mail in addition to reviewing such statement via Internet banking. translation of certain mailed materials rather than Japanese versions. Apoio de Idioma pa ra CertOS IVIateriaiS POStadOS

[T WTOTFEAR. BR0558ATRE, TT7LT7Rob TOyDBTTEACTEE Ues athnvis rsucte,pease il I al fmaton ok esrbedwitin the i e n Bk Leters Por favor’ marque a caixa de se|egéo apenas se vocé desej a receber os
materiais enviados quando disponivel em inglés.

10O Nome do Requerente

— o VEN Insira seu nome em letras de forma.

Countiy ofith | Courlny Rame Insira “"NENHUM SOBRENOME" se o requerente nao tiver um sobrenome.
ﬁg;zz;ﬁ IZ]CD:::yNaE] B (%WWM%mﬁmmmmn e ————— ) Orslgevrgczc;ser:cri]::éu "Qutros”, por favor, descreva os detalhes especificos

Source of Funds Spouse’s Salary Other

OSSR N R e S e el T BIARICIEF 1wy M LTLEE ), Please check the corresponding boxes below. Nome do benefiCiério
Frohame  |MIA R T A Insira 0 nome do beneficiario. O nome do beneficiario deve ser o mesmo nome

ERNOBEER [ =ELEL I DA l— indicado num documento de identificagdo a ser apresentado no momento do
et A DA SILVA SEVEN recebimento; caso contrario, os fundos néo serdo pagos.
e Insira “NENHUM SOBRENOME" se o beneficiario nao tiver um sobrenome.
b | e 0 Ha restricdes para o recebimento de fundos para beneficiarios abaixo de uma determinada idade.
Aadress o 1% P STA 38301 Endereco do beneficiario
Por favor, observe que este é diferente do pais, estado e cidade do pais do pagamento.
Pais e Moeda

_— cDun?;yjﬁsme BRAZIL Por favor, consulte a Ultima pagina deste manual para verificar os paises/territorios e moedas
Country que estdo disponiveis para receber fundos, e insira a informagéo em letra de forma.
swan EE S D Por favor, certifique-se de inserir o estado e a cidade para a transferéncia

s | e (e (e (1O o (o 50 monetaria para os EUA & Mexico

1 igrant Remittance uition Fee ledical Fee iving Expense/Ren 4 H ’ H . vro
Purpose of remittance | /B4R RS [EDUIERIC LiEE FEBREERBERL/ES, b7 T EONE SRR U T BN BDET. Por favor, observe que este ¢ diferente do pais, estado e cidade do enderego do beneficiario.
If the type of “Purpose of remittance” that you select when requesting mcney to be sent overseas is different from what you have selected here, Seven Bank may check the details of the transaction. F . I . d d

cemmom | T AERIaRE CCRAIZEN. Mease il out 1 Japanese orEnglsh. T3 H0D DI BRI s We vl o prosess fansacions mende or commercil puposes Inalidade

Details of Purpose support fo}’ my ‘Famlly Detalhes da Finalidade
2E(FRME Fm  [EE o /]E8E mam, | 1Eorposeceen | ],[1]/0[0],10[0]0] a8 Vocé pode selecionar varias finalidades.

Expected Frequency Once a year Once a month Once aweek | Expected Amount per Transaction
1 ER/BERFEHMTFOZUN—IETBIRLIEE), For Country Name/Currency Name, please refer to the relevant page of the enclosed brochure. Pa ra os detalhes da flnalldade, descreva eSpeCIflcamente 0 Contel]do a SegUII’ SE VOCé Se|ECIOnar
#2 BB DXEIRERRIF1005H. FRIDEERERGI00HMHTY . ixkE (FE) SAEICHUT. 1B15/b D (FE) SHIFUTZBIEVLSTEALIZE VL [F18)] [F4E] -

10055FLLT. (5 A 1L 255U . 8 1@ -5 HALLT. 37z, EMEIC ST L LD BORERBESNCVSBANBOFT DT UTHH—LN—IFTldF LR varias finalidades, descreva o contetido a seguir para cada uma das finalidades selecionadas.
Yy —TTRROSR. X FERECHUT. ZOERIREREBIEVSRELALTIZEL. ) )
Freauionor so T i nk cveaaa i otoatn amountss -Ones s year- ant-Several s & ear 1,000,000 Yon or oot 2Onae 8 ol .- 530.800 4en o ost -Once & wewle . > Remessa de Migrantes: uso dos recursos para custeio de manutencao, custo de compra de utensflios domésticos, etc.

50,000 Yen or less. In addition, since lower limits may be established for certain Payout Countries, please confirm such relevant limit with our bank’s internet homepage or Telephone

Center, and enter an amount that will not exceed such limit according to the Expected Frequency. » Taxa escolar: nome da escola e pafs da sua localizacdo, e uso dos fundos para taxa de inscricéo, matricula, etc.
7 5 \i#ERE55 /Documents required for verification of the applicant’s identity » Despesa médica: nome do hospital e pais de sua localizagdo, e uso dos fundos para custo de hospitalizagdo, custo de

NEVISEIBAEDNE + 2 NHEREIEEDRUNEE - FEREHBD. HHOE T2EZREF LTS, ciruraia, etc
Please enclose (1) one official certificate + (2) one receipt/invoice for utility charges or the like (total of two documents). Qla, etc.

HANBRBRI OV TIDLL S BIHERY —E AT =P IVETERIEE V. _ . » Custo de estadia/Aluguel: nome do pais de permanéncia e propésito da permanéncia e uso dos fundos tal como para

For more details on identity verification documents, please refer to the “International Money Transfer Service Manual.
aluguel, etc.

» Despesas de viagem: nome do pais de destino e motivo da viagem, tal como, turismo ou negécios.
» Presente: proposito do presente (como, aniversario, etc.)

Fisth ]
BEAD L
B ol e TON [ &
S E

Applicant Name
Last Name

EBAOHR | [k 2 kA Ml T, W EOM (RS B AT Yapancse o engton
Relationship Husband/ Wife Father/MoIhev Son/Daughter Brother/Sister ~ Other

OLIE[NWIOA O J3ydudaid OWOY) / SOLIRSSIDAN SOIUBWNI0( SO eied eing

— Frequéncia estimada

&I ARITHERRE Bank Use Only Quantidade estimada por Transacéo

Por favor, insira o valor estimado por transacdo de modo que ndo exceda o limite de valor tanto

de transferéncia baseado na frequéncia estimada nem o limite de valor de transferéncia do pais.

(&5 &M Bank Use Only Se vocé selecionar diversas finalidades, por favor, insira coletivamente a frequéncia
= EE G |t estimada e o valor estimado por transacdo para todas aquelas finalidades.

[ Verifique se o titular da conta preencheu o Formulario de Solicitagdo de préprio punho.]
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Caixas Eletronicos (ATMs) do Seven Bank / Configuracao do Codigo Secreto (ATM)

I Caixas Eletronicos (ATMs) do Seven Bank

Como regra geral, disponiveis 24 horas por dia,
365 dias por ano.

Independentemente do dia da semana ou da hora, o cliente
pode fazer um depésito, saque ou transferéncia monetaria.

Os saques sao gratuitos entre 7h00 e 19h00.
Os depdsitos sdo gratuitos 24 horas por dia. 19h00

N&o é cobrada nenhuma taxa para saques e
depdsitos durante o dia, mesmo aos sabados,
domingos e feriados nacionais.

*Uma Tarifa de Transferéncia é necessaria
para a transferéncia de fundos.

24 h

Gratuitos

108 ienes

Saques 7h00

(Imposto sobre o consumo incluso)

@ Caixas eletronicos do Seven Bank poderdo néo estar disponiveis durante certas horas devido a

trabalhos de manutencéo do sistema ou algo parecido.

@ Se a loja, onde o caixa eletrénico estiver instalado, ndo funcionar 24 horas por dia, o caixa
eletrénico fica indisponivel depois que a loja é fechada, mesmo que isto seja durante o horario

dos caixas eletrénicos.

@ E possivel sacar ou depositar até o maximo de 50 notas de cada vez.

@ As seguintes transagdes ndo estdo disponiveis.
x Transag¢des usando uma caderneta x Transferéncia de fundos com dinheiro
x Processamento de moedas x Depdsito parcial (deposito que necessita de troco)
x Cambio de dinheiro

I Configuracao do Codigo Secreto (ATM)

Quando vocé usar o caixa eletronico do Seven Bank pela primeira vez, siga o procedimento abaixo para mudar o seu Codigo Secreto temporario
por um novo Codigo Secreto. * O Internet Banking também pode ser usado para alterar o seu Codigo Secreto (Veja as paginas 10 e 11).

Procedimento do Registro num Caixa Eletrénico (ATM)

F e
CREDREEML T AL
Al

o Insira seu cartdo do banco e pressione
"BEEEESZE" [PIN Changel.

man
e

Primeiro, pressione o botdo de

g W i
My e . Vipiing 0 oy
varios idiomas para exibir um s ¥aparca

outro idioma além
de japonés e inglés.

BITRSETE

Fid Change
1

Insira o Codigo Secreto na ordem mostrada
abaixo, usando os botdes a direita da tela.

g o = b

PR R I EER
W e, o

Cddigo Secreto (PIN) } 0 novo Cédigo Secreto (PIN) que vocé
temporario* escolheu (insira duas vezes)

* Consulte seu cartdo postal com o “Aviso de Codigo
Secreto (PIN) temporario”.

0s mesmos 4 digitos (tais como "0000" ou “9999"), sua data de |
nascimento (como os 4 digitos do dia e més) e o seu nimero de

telefone registrado ndo podem ser usados para o seu Codigo Secreto. )

Itens para Ter a Mao Cartdo do banco | Cartdo postal |
. . e : de “Aviso de =
Tenha em m&os o cartdo do banco e ! codigo secreto
o cartdo postal com o "Aviso de ! Temporario” B =
Codigo Secreto Temporario”. } —

e e e et g S Shbe

SEPSARE LS

Vocé mudou o seu Cadigo Secreto. Vocé ja pode
usar seu novo Codigo Secreto na proxima vez.

* Por favor, consulte a pagina 17 para palavras de
cautela sobre o Cédigo Secreto.

Como assistir ao video

Entre no You e busque por SEVENBANKofficial ou

acesse utilizando o OR Code ao lado.
* Para ler o QR Code é preciso ter um aplicativo proprio

A tela exibida esta sujeita a alteracdes.



Procedimento no Caixa Eletronico (ATM) DepOsito AN s i

Etapa 1 |nicio do deposito

Insira seu cartdo do banco e pressione “¥EA1L"” [Deposit].

= o o Pressione “FA A" [Deposit].

[ BRAN
\ Deposit

Primeiro, pressione o botao de
s T e T

varios idiomas para exibir um outro |

idioma além de japonés e inglés.

Etapa2 |nsira as notas

Insira as notas na ranhura.

z_u -
e = o Insira as notas.

TEE T R

Aguarde até que a tela “Contando
agora” seja alterada.

Etapa3 Confirme o valor

Confirme o valor e pressione “Confirmar” [(#53]. Se vocé desejar
depositar um valor adicional, insira as notas.

L_ H " H " =
— oPressmne Confirmar” [t&32].

s WE T
A AL T

L R S i T L
L LD E TS LR LT

Etapa4 Conclusao do procedimento

Pressione “Sim” [AE] se precisar de um boleto bancario. Pressione “ndo” [A£] se vocé ndo
precisa dele. Pegue o seu cartdo do banco e o recibo (se vocé pressionou “Sim” [BE]).

Pressione qualquer

3 Se vocé precisar ¢
um dos botdes.

de um recibo

Se vocé ndo precisar
de um recibo

Retire seu cartdo do banco e o recibo (se
vocé pressionou “Sim” [ E]).

A tela exibida esta sujeita a alteracoes.
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Procedimento no Caixa Eletronico (ATM) Transferéncia Monetaria Internacional

0 servico no Caixa Eletronico néo esta disponivel se o seu
Codigo Secreto nao foi definido (Veja a pagina 6)

Etapa 1 |niciar uma transferencia monetaria internacional

Insira seu cartdo do banco e pressione “JBHNIXE" [International Money
Transfer].

Pressione “;BMNEE"
[International Money Transfer].

( BIES
k Internatic I'Iﬂl.t‘len_!'t Tilﬂ:l_i'ﬂ =

Primeiro, pressione 0 botao [[mes o roessms
- . g gy i
de varios idiomas para || vmn= Varaeca
exibir um outro idioma

além de japonés e inglés.

Etapa2 |nsira o seu Codigo Secreto e o valor

Use os botdes a direita da tela para inserir o seu Cédigo Secreto e o valor
a ser transferido (em ienes).

T

Insira seu PIN usando o teclado
numérico.

CE
RN CRRN VO T T
RO T g e e g e oy L

Insira um valor a ser transferido (em
ienes) usando o teclado numérico e
pressione A (ienes).

(& N&o inclua a taxa de transferéncia. J

Confirme o valor e pressione
“Confirmar” [(&53].

Etapa3 Selecione um beneficiario

Selecione um beneficiario na “lista de beneficiarios registrados”.

=] .
Pressione

e T e e ety s | "Confirmar”
 mEm et T [EEE,%J\]_

Confirmar
]

*Pressione este para exibir o préximo
conjunto de beneficiarios.

Etapa4 Selecione uma finalidade

Selecione uma finalidade da transferéncia de dinheiro.

Pressione o
numero do
beneficiario que
vocé selecionou.

S 1 e
s il -
L soaipimeafrt sriee R 8

— et
e mmayt e | e e
= e ety e T AR

e o]

i st d WL
LT G

Pressione uma finalidade da
transferéncia de dinheiro.

o o]
e
:

Taxa escolar

Remessas de Migrantes

AR TR
| Despesadeviagem | | Presente
HE F7h

*Se vocé selecionou um motivo que difere do motivo ja declarado quando solicitou a
remessa de dinheiro para o exterior, o Seven Bank podera verificar os detalhes de
transagao.

A tela exibida esta sujeita a alteragdes.



Etapa5 Solicitar uma transferencia de dinheiro

Confirme os detalhes da transferéncia de dinheiro e transfira o dinheiro.

Pressione “Confirmar” [(£52]. para
e e, transferir o dinheiro.

b ¥ o S i
e weme

o L
™" L, LU T S T

e e e e

Etapa 6 Completar o processo de transferéncia de dinheiro

Certifique-se de pegar um recibo depois que o processo de transferéncia esteja concluido.

Por favor, confirme os detalhes
da sua transagéo, incluindo o
Numero de Controle da
Transferéncia de Dinheiro
(MTNC) e a Pergunta e Resposta
de Teste impressa no recibo.

= L
s I_ s
(L™= 287-646-1730

b &
Paceier

v |53 bin Salman bin Hamad
e Al Khalifah

the Turkish Republic
3.296.70 USD
0. 1098900 USD

300,000 /M
A 5. 000
lan 108
305, 108
10. 000

7’

LRI ARG B & B

A Pergunta e Resposta
de Teste sera exibida
apenas se for necessaria
0 quando o dinheiro
o0 g rradotie transferido for recebido.
’

e ; -
Thank you for choosing Seven h
Bank. Ltd.

m
m
m
M

2014204401+ (0:00
©% 0034 4ES¥ 0100

Certifique-se de conservar o
recibo num lugar seguro porque
vocé podera precisar dele para
preencher a sua declaracdo de
imposto de renda.

<{Test Question> Channel Code
<Answer > 00091953

*PLEASE HE CAREFUL BT 10 LOSE YO
* A RFPARATE FEF IR REOUIRED FOR AF

1 Uma taxa separada de
2 SEVEN BANK

servico é necessaria

para reemitir um recibo.
J

Etapa7 Entre em contato com o beneficiario

Por favor, notifique o seu beneficiario sobre os detalhes da sua transagdo, incluindo o
Numero de Controle da Transferéncia de Dinheiro (MTCN) e a Pergunta e a Resposta de
Teste, pois esses detalhes sdo necessarios para receber a transferéncia de dinheiro.

@Por favor, cuide dos detalhes da sua transferéncia com cuidado, incluindo o Nimero de
Controle da Transferéncia de Dinheiro (MTCN) e a Pergunta e Resposta de Teste.

@N3o forneca os detalhes de sua transacdo para ninguém diferente do destinatério beneficiario.

@Seven Bank néo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes do uso do Numero de
Controle de Transferéncia de Dinheiro (MTCN) ou a Pergunta e/ou Resposta de Teste por
quaisquer terceiros diferentes de vocé ou o destinatario beneficiario.

©OSua transferéncia de dinheiro pode ser recebida em centros de pagamento de
(sub-) agentes, etc. afiliados com a alianca de parceria (grupo de empresas da
Western Unuion Company).

OA sua transferéncia de dinheiro sera recebida num centro de pagamento
localizado no pais do pagamento que vocé indicou (ou estado e cidade
indicados e assim por diante), como uma regra geral, em dinheiro na moeda de
pagamento que vocé indicar.

©O0 dinheiro transferido somente podera ser recebido durante o horario
comercial do centro de pagamento.

©As transferéncias de dinheiro recebidas pelo Seven Bank somente serdo pagas
dentro do ambito das limita¢cdes devido as restricdes de negdcios pela Western
Union e o centro de pagamento que vocé indicou. Portanto, mesmo que o Seven
Bank tenha recebido a transferéncia de dinheiro, podera ser impossivel receber a
transferéncia em alguns dos centros de pagamento localizados no pais do
pagamento que vocé indicou. As restricdes mencionadas anteriormente incluem
restricdes a moeda de pagamento relacionadas e limite de crédito, frequéncia do
pagamento, classificacdo e manuseio de quantidade, restricdes por causa da
idade do beneficiario (restricdes para o recebimento por individuos com menos
de uma determinada idade, e exigéncia concernentes a endereco e residéncia,
etc. bem como a restri¢des legais no pais do pagamento, etc.)

ODependendo do pais do pagamento, (1) a conversdo do iene japonés com a
moeda estrangeira escolhida pelo cliente pode ser feita no momento do
pagamento ao beneficidrio ou qualquer outro momento usando a taxa de
cambio dada pelo Seven Bank, (2) taxas/comissdes podem ser exigidas quando
pagar a transferéncia de dinheiro, ou (3) a “taxa de cdmbio” ou o “montante
recebido”, como mostrados na tela da transacdo, poderéo diferir dos nimeros
reais por razdes como a moeda recebida ter sido convertida em outras moedas
no momento do pagamento ao beneficiario ou em qualquer outro momento
usando a taxa de cdambio exterior como a dada pelo Seven Bank, etc.

@O0 recibo necessita a apresentacdo dos detalhes da transa¢do, bem como
procedimentos tais como a apresentacdo e fornecimento de documentos e
informacdes do centro de pagamento designado.

©Quando usar este servico, por favor, confirme antecipadamente o que esta
acima entrando em contato com o call center da Western Union
(0034-800-400-733).

A tela exibida esta sujeita a alteracdes.

[eUOIDRUIRIU| BLIRIBUOL BIDURIR)SURL] / 01isodaq / 0131085 0bIpo) op oe3einbyuo)) (1Y) 031UQIIa|3 eXIe) Ou 03USWIPad0Ld
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Direct Banking Service
(Caso se inscreva pelo computador)

Etapa 1 _|nicie “Inscricao para Servico”

Acesse o website de Seven Bank e clique no botado “Inscricdo”.

Cligue no botao
“Inscricao”.

FEREMBER

BUETCANSNGTIECEE ]

vvep c UoO eVve Dd

http://www.sevenbank.co.jp/

Etapa2 _Acesso Inicial / Inscricao

Entre 0 numero de sua agéncia, nimero da
conta e identificacdo do cliente para verificago.

o Insira os seguintes itens (em caracteres
alfanuméricos de meio-tamanho).

O numero da agéncia e da conta
Insira o nimero da agéncia (3 caracteres
al

fanumeéricos) e numero da conta (7

caracteres alfanuméricos) que estao
impressos na frente do cartdo do banco.

L@ Identidade do Cliente
Insira a identidade do Cliente (7

digitos alfanuméricos) impresso no
verso do cartado do banco.

—@ Numero do telefone

Clique no botao
“Inscricdo” depois de
inserir.

THRRESEA

Insira o nimero do telefone de sua
casa ou telefone mével que vocé
registrou no seu pedido.

@ Autenticacdo de imagem
Por medida de seguranca, insira os
mesmos caracteres que sdao exibidos
na imagem.

Inscricao para Servico

Etapa 3 Configure uma identidade de entrada, senha e outros itens

Configure uma identidade de entrada, senha e outros itens.

B b
-

A CTEER W Rl

o Insira as sequintes informacdes de

inscri¢do. (Insira todos os caracteres
alfanuméricos de tamanho médio).
@ Identidade de entrada

Certifique-se de inserir uma identidade de entrada que tenha
entre 6 a 32 caracteres de extensdo, compreendendo

caracteres alfanuméricos (Uma identidade de entrada somente
com caracteres numéricos ndo pode ser definida). Pressione
abaixo “Confirme Identidade de Entrada Nao Usada” para
confirmar que a Identidade de Entrada ndo esta sendo usada.
* Por favor, evite usar combinacao de letras e nimeros
que possam ser facilmente adivinhadas por terceiros.

—@ Senha de entrada
Certifique-se de inserir uma identidade de entrada que
tenha entre 6 a 32 caracteres de extensdo, compreendendo
caracteres alfanuméricos (Uma identidade de entrada

somente com caracteres numéricos nao pode ser definida).
* Por favor, evite usar uma combinagéo de letras e nimeros
que possa ser facilmente adivinhados por terceiros.

——@ C6digo Secreto (PIN) (=

Clique no botao
"Confirmar o
Recebimento do E-mail”
depois da entrada.

S o] RS OBSE
Temporario

Insira o seu Cédigo
Secreto Temporario (4
caracteres alfanuméricos)
impresso no cartédo
postal “Aviso de Cédigo
Secreto Temporario”.

ice

Cartao postal de "Aviso de
Codigo Secreto Temporario”

——@ CODIGO SECRETO
Insira seus 4 novos digitos do cédigo secreto
para o cartdo do banco depois de altera-lo.

& Os mesmos 4 digitos (tais como “0000" ou “9999"),
sua data de nascimento (como os 4 digitos do dia e
més) e o seu nimero de telefone registrado ndo
podem ser usados para o seu Codigo Secreto.

——@ Data de nascimento
Insira a sua data de nascimento que
foi registrada na sua inscricdo.

—@ Numero de confirmacao

Insira os nimeros correspondentes impressos

no verso de seu cartdo do banco.
A tela exibida esta sujeita a alteracdes.



Etapa4 ~Confirmacao do endereco de e-mail

Tenha um e-mail enviado para confirmar o seu endereco.

Insira seu endereco de e-mail.

Selecione se é para receber o
e-mail no formato HTML.

Clique em
“Enviar E-mail de Confirmacao”.

B - L EEE TS

Etapa5 Defina o limite de transferencia de fundos

Defina o limite de transferéncia de fundos por dia. O limite pode ser definido
num valor entre 0 e 10 milhdes de ienes (em unidades de 10.000 ienes).

—— ok

8

5

B R e ——
-

AR

Insira o limite de transferéncia
de fundos.

Cligue no botédo “Entrada de
Conflrmagao

Confirme a informacao.

Se a definicdo estiver correta,
clique na caixa de confirmacao
"Eu confirmei a informacao
inserida”.

Clique em “Configurar o
contetldo como acima”.

Procedimento de login depois do primeiro login
(Caso faca o logon pelo computador)

Acesse o website do Seven
Bank e clique no botao
“Entrar”.

Website do Seven Bank

http://www.sevenbank.co.jp/

Insira a senha da identidade
de login que foi definida na
Etapa 3 (pagina 10) e clique
em “Entrar”.

o ||

A tela de inicio do cliente
para o Internet Banking é
exibida.

A tela exibida esta sujeita a alteracdes.

1
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Direct Banking Service
(Caso se inscreva pelo computador)

Servico de Transferéncia Monetaria Internacional

Etapa 1 _Fazer login no Direct Banking Service Etapa 3_Selecione um beneficiario

& Se estiver usando esse servico pela primeira vez, complete os procedimentos de

Registro para o Servico (veja as paginas 10 e 11). Selecione um beneficiario dos “beneficidrios” registrados.

Acesse o website do Seven Bank e clique no botdo “Entrar”. Em seguida, _ 0 Selecione o beneficiario e
insira sua identidade e login e senha para entrar. = = . N e L e
clique “Transferir Dinheiro”.
L LT
o Clique no boto “Entrar”. I S S N
s smpom— - - m
SRS S - |
TR, DT B A - m
T, T TS - m
| v s o w—— a m
Website do Seven Bank P st - a—— - | N
]
http://www.sevenbank.co.jp/

Etapa4 Confirme as observacoes importantes

Confirme as informacdes importantes para a transferéncia internacional

de dinheiro.
Clique no botao e
"Transferéncia S —— —o Clique em “Concordo com o
Internacional de Dinheiro”. g S : Contelido Observado

Acima”, depois de confirmar
as observag¢des importantes.

Clique em "Inserir Detalhes
da Transferéncia”.

HIMEREANTS

A tela exibida esta sujeita a alteracdes.

12



Etapa5 [nserir os detalhes da transferencia de dinheiro

Selecione a finalidade da transferéncia de dinheiro. Insira o valor a ser transferido (em ienes).

Selecione uma finalidade da

transferéncia de dinheiro.

* Se vocé selecionou um motivo que difere do
motivo ja declarado quando solicitou a
remessa de dinheiro para o exterior, o Seven
Bank podera verificar os detalhes de transacdo.

|—9 Insira o valor a ser transferido (em ienes).

(&Néo inclua a taxa de transferéncia. )

F P ———

Clique no botado “Para a
Confirmacao dos Detalhes da

Transferéncia”.

SRNEREA
Etapa 6 Confirme os detalhes da transferencia de dinheiro

Confirme os detalhes da transferéncia de dinheiro e contratos. Insira o
“nuamero de confirmacdo” impresso no verso do seu cartdo do banco.

Verifique os detalhes da
transferéncia de dinheiro.

—9 Insira o numero de

confirmacao impresso no
verso do cartdo do banco.

Cligue em “Confirmar e
Transferir o Dinheiro”.

Etapa7 Completar o processo de transferéncia de dinheiro

Confirme os detalhes da sua transacdo, incluindo o Nimero de Controle da
Transferéncia de Dinheiro (MTCN) e a Pergunta e Resposta do Teste.

A Pergunta e Resposta de Teste sera
exibida apenas se for necessaria quando
o dinheiro transferido for recebido.

Iul—"—- I }

@ Tonr e ——

e TOR L e L
SEAT_ k& EE-FFOPTES EMSE.dY

Confirme o Nimero de
Controle da Transferéncia de
Dinheiro (MTCN) e outros itens.

LR s | Ll TI-535-5119

Etapa8 Entre em contato com o beneficiario

Por favor, notifique o seu beneficiario indicado sobre os detalhes da sua transacdo, incluindo o Nimero de Controle da Transferéncia de
Dinheiro (MTCN) e a Pergunta e a Resposta de Teste, pois esses detalhes da transacao sdo necessarios para receber a transferéncia de dinheiro.

@Por favor, cuide dos detalhes da sua transferéncia com cuidado, incluindo o Numero de
& Controle da Transferéncia de Dinheiro (MTCN) e a Pergunta e Resposta de Teste.
@N3o fornega os detalhes de sua transagdo para ninguém diferente do destinatério beneficiario.
@Seven Bank ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes do uso do Nimero de Controle de Transferéncia de Dinheiro
(MTCN) ou a Pergunta e/ou Resposta de Teste por quaisquer terceiros diferentes de vocé ou o destinatario beneficiario.

©sSua transferéncia de dinheiro pode ser recebida em centros de pagamento de (sub-) agentes,
etc. afiliados com a alianga de parceria (grupo de empresas da Western Unuion Company).

©A sua transferéncia de dinheiro sera recebida num centro de pagamento localizado no pais do pagamento que vocé indicou (ou
estado e cidade indicados e assim por diante), como uma regra geral, em dinheiro na moeda de pagamento que vocé indicar.

©0 dinheiro transferido somente podera ser recebido durante o horario comercial do centro de pagamento.

©As transferéncias de dinheiro recebidas pelo Seven Bank somente serdo pagas dentro do dmbito das limitagdes devido as
restricdes de negacios pela Western Union e o centro de pagamento que vocé indicou. Portanto, mesmo que o Seven Bank
tenha recebido a transferéncia de dinheiro, podera ser impossivel receber a transferéncia em alguns dos centros de
pagamento localizados no pais do pagamento que vocé indicou. As restricdes mencionadas anteriormente incluem restricdes
a moeda de pagamento relacionadas e limite de crédito, frequéncia do pagamento, classificagdo e manuseio de quantidade,
restricdes por causa da idade do beneficiario (restricdes para o recebimento por individuos com menos de uma determinada
idade, e exigéncia concernentes a enderego e residéncia, etc. bem como a restricdes legais no pais do pagmento, etc.)

© Dependendo do pais do pagamento, (1) a converséo do iene japonés com a moeda estrangeira escolhida pelo cliente
pode ser feita no momento do pagamento ao beneficiario ou qualquer outro momento usando a taxa de cdmbio
dada pelo Seven Bank, (2) taxas/comissdes podem ser exigidas quando pagar a transferéncia de dinheiro, ou (3) a
"taxa de cambio” ou 0 “montante recebido” como mostrados na tela da transagao poderéo diferir dos nimeros reais
por razées como a moeda recebida ter sido convertida em outras moedas no momento do pagamento ao beneficiario
ou em qualquer outro momento usando a taxa de cdmbio exterior como a dada pelo Seven Bank, etc.

©0 recibo necessita a apresentacdo dos detalhes da transacdo bem como procedimentos tais como a
apresentacédo e fornecimento de documentos e informacdes do centro de pagamento designado.

©Quando usar este servico, por favor, confirme antecipadamente o que estd acima
entrando em contato com o call center da Western Union (0034-800-400-733).

A tela exibida esta sujeita a alteracdes.
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Registrar um beneficiario de uma transferéncia internacional de dinheiro

. . A Solicitacdo através do Direct Banking Service (Caso acesse pelo computador)
Escolha um dos seguintes modos para registrar um

beneficiario de uma transferéncia internacional de dinheiro.

Etapa 1 Inidando o procedimento para registrar um beneficiario de uma transferéndia internacional de dinheiro

A 50|iCita§50 através do Direct Banking Service Selecione “Transferéncia Internacional de Dinheiro” no menu da tela inicial do

. . Direct Banking Service e selecione "Registrar um beneficiario".
Aproximadamente de 2 a 3 dias Uteis J J o

Clique “Registrar um
O processo de pedido para registrar um beneficiario de uma beneficiario”.
Transferéncia Internacional de Dinheiro pode ser completado
diretamente através do Direct Banking Service. Vocé pode
solicitar 24 horas por dia, 365 dias por ano.

* Caso haja um feriado durante o periodo estipulado, o prazo

podera se estender mais do que o previsto.

ERAEER

9 Se vocé concorda com o

contrato para registrar um
e beneficiario para o Servico
';: De Transferéncia Monetaria
Internacional, entédo clique
em “Para a Insercdo dos
Detalhes do Recebedor”.

r L0 w -

T e

B Solicitacao por telefone (pedido por escrito)

Aproximadamente de 2 a 3 semanas

O cliente liga para o Centro para o Cliente e lhe é enviado um
formulario de pedido para registrar um beneficiario de uma
transferéncia internacional de dinheiro. Preencha os itens indicados

Etapa 2_|nserir os detalhes do beneficiario

Insira os detalhes do beneficiario a ser registrado. Use o alfabeto quando
inserir, a ndo ser que seja especificado de outra forma.

T st e oo Insira 0 nome do
no formuldrio de inscricdo enviado pelo Seven Bank, coloque os e T oA L ST _ beneficiario.
documentos necessarios no envelope e coloque de volta no correio. T,
T r — .
Insira o endereco do
NEaReg

[¢1510120-677-871Ligagzo Gratuita) B =

Horario de Funcionamento P das 10:00 as 20:00, Domingo a Sexta P | e
exceto feriados e entre os dias 31/12 a 3/1 -




Thowm Tl e w Taew

N TEE T T B e

|—9 Insira a sua relagdo com o

beneficiario.

Selecione o pais do pagamento
(pais, estado e cidade). Por favor,
observe que este é diferente do
pais, estado e cidade do
endereco do beneficirio.

* Por favor, certifique-se de inserir o
"estado” e a "cidade” quando o pais
do pagamento séo os EUA e México.

Selecione a moeda do
pagamento.

Selecione uma finalidade da
transferéncia de dinheiro. Vocé pode

selecionar diversas finalidades.

* Se vocé selecionar uma finalidade que seja
diferente da que esta acima na sua solicitagdo de
uma Transferéncia Internacional de Dinheiro, 0
Seven Bank podera cerificar os detalhes da
transagdo.

Insira os detalhes da

finalidade.

* Se yocé selecionar varias finalidades,
insira os detalhes para cada uma das
finalidades selecionadas.

Selecione a frequéncia

esperada.

* Se vocé selecionar varias finalidades,
selecione a frequéncia estimada para
cada finalidade selecionada.

0 Insira o valor estimado

para cada transagdo. O
limite por transacdo é de
1 milhdo de ienes, e o
limite de transa¢des por
ano é de 3 milhdes de
ienes.

* Se vocé selecionar varias
finalidades, selecione a
frequéncia estimada para
cada finalidade selecionada.

Clique no botdo “Para
Inserir a Confirmacao”
depois da entrada.

Etapa 3 10 processo de registro de um beneficiario esta concluido

Depois de confirmar os detalhes, insira o
nUmero da confirmacdo impresso na parte
de tras do seu cartdo do banco e, depois,
clique no "Verificar o Acima e Registrar”.

Certifique-se de copiar 0 nimero de referéncia do
E{#S 14011600008 pedido porque ele sera necessario para suas consultas.

Etapa 4 10 processo de registro de um beneficiario esta concluido

O cartdo postal de “Aviso de Conclusdo de Registro de Servico de Transferéncia
Monetaria Internacional” sera enviado para o seu endereco registrado pelo Seven Bank.

A tela exibida esta sujeita a alteracoes.
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I Consultas relacionadas com Servico De Transferéncia Monetdria Internacional

Sinta-se a vontade para manter contato conosco através dos seguintes nimeros para as

suas consultas relacionadas com o Servico De Transferéncia Monetaria Internacional.

M Centro para o Cliente de Transferéncia Monetaria Internacional

. Atendimento
. Numero do telefone ; .
e (ligacao gratuita) (gxgﬁ%fé:%a%%s Horario

Inglés 0120-033-253 D:?;Qf‘ao 10:00 as 20:00

. Domingo .
Chinés 0120-677-873 a Sexta | 10:00 as 20:00

Domingo .
Tagalog 0120-677-874 3 Sexts | 10:00 as 20:00

A Domi N
Portugués | 0120-677-871 | s | 10:008s20:00
Espanhol 0120-677-872 D;’?;Q,?; 10:00 as 20:00
Tailandés 0120-720-367 iegﬂ?,ﬂz 10:00 as 20:00
Vietnamita 0120-750-858 iegﬂ?rf’ti 10:00 s 20:00
Indonésio 0120-827-808 | 3% | 10:00 as 20:00

M Centro Telefénico (japonés)
Japonés 0 1 20'77' 1 1 79 diariamente | 8:00 as 21:00
ou 03-5610-7730 (tarifada)

Assista ao video com os procedimentos de uso do ATM (Troca do Cod. Secreto;

Deposito; Transf. Monet. Internacional)! (Disponivel em 9 linguas)

ITaxas Administrativas i de 1 de aoril ge 201

Taxas administrativas de caixas eletronicos do Seven Bank
0:00 7:00 19:00
v v v

(Impostos sobre o consumo inclusos)

24:00
v

Sl ¥108

- - Sem encargos ¥108
(incluindo saques para transferéncias)

Depésitos Sem encargos

Consulta de saldo

*E cobrada uma taxa administrativa para a remessa.
*Transferéncia de dinheiro usando o Servico De Transferéncia Monetaria Internacional exige uma Tarifa de Remessa adicional.

Sem encargos

Encargos sobre a transferéncia monetaria (servigo de transferéncia monetaria internacional)

Fundos de transferéncia monetaria Tarifas de transferéncia monetaria
1a 10.000 ienes 990 ienes
10.001 a 50.000 ienes 1.500 ienes
50.001 a 100.000 ienes 2.000 ienes
100.001 a 250.000 ienes 3.000 ienes
250.001 a 500.000 ienes 5.000 ienes
500.001 a 1.000.000 ienes 6.500 ienes

*Uma Taxa do Servico de Caixa Eletronico (ATM) separada pode ser aplicada dependendo do horario da transferéncia de
dinheiro usando um ATM do Seven Bank.
*Nossa taxa de cdmbio predefinida a ser aplicada a conversao de moeda para a transferéncia internacional inclui um encargo de conversao.

(Transferéncia de fundos no Caixa Eletrdnico (ATM) do Seven Bank e através do Direct Banking Service (Servigo Bancario Direto))

Encargos de remessa Impostos sobre consumo inclusos)

Para os outros bancos ¥216

*Dependendo da hora da remessa pelo caixa eletronico do Seven Bank, um encargo adicional sobre o uso do caixa eletronico
poderé ser necessario para o saque.
*0 encargo de cancelamento e reembolso é de ¥648, o que inclui os impostos sobre o consumo.

Para o Seven Bank ¥54

Outros encargos administrativos (Impostos sobre o consumo inclusos)

Como assistir ao video

Entre no Yllll e busque por SEVENBANKofficial ou acesse

utilizando o QR Code ao lado.
% Para ler o QR Code é preciso ter um aplicativo préprio

Confira a taxa de cambio do dia na home page da Transferéncia

Monetaria Internacional do Seven Bank!

URL P http://www.sevenbank.co.jp/soukin/pt/

% A Taxa de Cambio é atualizada 3 vezes ao dia (Desde o dia 11 de abril de 2012), portanto a
taxa de cambio efetiva da remessa pode nao ter o mesmo valor da taxa verificada no site.
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Encargo de emissao | Reemissdo do cartdo de um titular de conta ¥1.080
de cartdo do banco | Reemissdo de um cartdo de agente ¥1.080
Mudanca do Formato do Cartdo de Dinheiro ¥1.080

Encargo de emissdo
de lista de detalhes
da transacdo

Envio pelo correio*

¥108 por més

Reemissdao/Emissdo temporaria

¥216 para uma lista de um més

Encargo de emissao
de certificado de
saldo bancario

Emissdo periddica

¥324 por certificado

Emissao individual

¥540 por certificado

Emissdo de Formato Unico

¥2.160 por certificado

Taxa de Emissdo de Declaragdo
de Transferéncia
Monetaria Internacional

¥324 por copia

*Para o Servico de Envio por Correio da Lista de Detalhes da Transagdo, um encargo para o envio da lista de detalhes da
transacdo pelo correio sera debitado da sua conta no segundo dia de cada més. Se o saque n&do puder ser concluido, a lista de
detalhes da transacdo do més néo sera entregue.



IPara o Uso Mais Seguro

Consulte as se¢des “Sobre seguranca” em “Informacdes corporativas” em nosso site para obter informacgoes
detalhadas.

Altere o codigo de seguranca e a senha de logon do seu cartdo do banco regularmente.

Altere o cédigo de seguranca e a senha de logon do seu cartdo do banco de acordo
com o procedimento a seguir regularmente, para evitar transa¢des ndo autorizadas:

Alteracdo do PIN do cartdo do banco

> Caixa Eletronico (ATM) do Seven Bank e Direct Banking Service (Servico Bancario Direto)

Altera¢do da senha de logon

P Direct Banking Service

4 \

& @Em relacdo ao PIN, ndo podem ser registrados o mesmo PIN, nimeros de 4 digitos iguais
(por exemplo, 0000, 9999, etc.), sua data de nascimento (combinacdo de més, dia, e ano
do calendario ocidental) ou os numeros de telefone informados.

@Quanto a senha de logon, ndo é possivel registrar senhas que incluam sua data de
nascimento ou numero do telefone arquivado que podem ser adivinhadas facilmente
por terceiros. E aconselhavel evitar senhas que possam ser adivinhadas facilmente por
terceiros como o proprio nome, nimeros repetidos e niUmeros da placa do automovel.

@®Na&o podemos aceitar consultas sobre PINs ou senhas de logon.

@®N3&o revele seu PIN ou senha de logon a ninguém.

@®Nos, no Seven Bank, nunca perguntaremos sobre seu PIN ou senha de logon.

.

Aproveite nosso Servico de Notificacdo por E-mail.

Use nosso Servico de Notificagdo por E-mail para receber notificagdes no seu enderego de e-mail registrado sobre os
detalhes da sua transagdo em caixas eletronicos e servicos de Internet Banking/Mobile Banking/Telephone Banking.

@O0s clientes que ndo registraram enderecos de e-mail deverdo registrar seu endereco de
Para e-mail usando a opg¢do de Registro nos servicos de “Internet Banking/Mobile Banking”.
®Algumas mensagens de notificagdo requerem a configuragdo de recebimento de
notificagcdes por e-mail com antecedéncia.
@®Vocé pode definir recebimento/interrupcdo de e-mails de notificagdgo usando a
"Definicdo para receber e-mail de notificacdo” sob o menu “Servigo ao Cliente”
no Direct Banking Service.

utilizacdo

& @Se sua configuracdo de e-mail controlar o recebimento de determinados dominios, o recebimento de e-mails de
notificagdo podera ser blogueado. Adicione “sevenbank.co.jp” a lista segura ou cancele as configuragdes de restrico.

Use as configuragdes individuais de limite de saque de caixa eletronico como uma medida
preventiva para evitar transacdes ndo autorizadas com cartdes do banco roubados ou falsificados.

O limite de saque por dia, para saques e transferéncia de fundos nos Caixas Eletronicos (ATMs) é
baseado no “Valor de limite atual” na seguinte tabela. Vocé pode alterar estes limites usando a “Inter-
valo para configuracdo individual”, na seguinte tabela no ATM do Seven Bank ou através do Direct

Banking Service. Observe que no ATM do Seven Bank, o limite pode ser reduzido, mas ndo aumentado.

<Valor limite em caixa eletrénico por cartao do Seven Bank IC>

Intervalo para
configuragdo individual
(Unidade de intervalo: ¥10.000)

Valor de

Transacao L
limite atual

Transacdo com chip IC ¥500.000 ¥0 a ¥2.000.000

Transacdo de tarja magnética ¥500.000 ¥0 a ¥2.000.000

* O maior valor entre o limite de
transac¢des de Chip IC/Tarja
magnética se torna o limite
maximo por dia

Limite maximo por dia ¥500.000

Transacdo com chip IC ¥2.000.000 ¥0 a ¥10.000.000

Transagdo de tarja magnética ¥500.000 ¥0 a ¥2.000.000

Remessa

* O valor maximo entre o limite de
transac¢des de Chip IC/Tarja
magnética se torna o limite
maximo por dia

Limite maximo por dia ¥2.000.000

@®Dependendo do caixa eletrénico utilizado, o tipo de transagdo é diferente
da seguinte forma.

Transacao de chip IC Transacao de tarja magnética

Ao usar caixas eletrénicos sem suporte IC
dos bancos abaixo.

eBank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

eResona Bank eSaitama Resona Bank
eSumitomo Mitsui Banking Corporation
eMizuho Bank, Ltd. eJapan Post Bank

Ao usar caixas eletronicos do Seven Bank.

Ao usar caixas eletrénicos com suporte IC
dos bancos abaixo.

eBank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

*Resona Bank eSaitama Resona Bank
eSumitomo Mitsui Banking Corporation
eMizuho Bank, Ltd. eJapan Post Bank

\.

p
& @®Para cartdes do banco do antigo 1Y Bank, o limite de valor de caixa eletronico é
definido apenas para “Transacdes de tarja magnética”. Portando, somente transa-
¢Ses de tarja magnética estdo disponiveis.
@0 limite de valor ndo inclui encargos de caixas eletronicos e encargos de remessas.

@0 limite de valor atual de cartdo de agente é igual ao mostrado na tabela acima. No
entanto, o limite total do cartdo do titular da conta e seu cartdo de agente é de
2 milhdes de ienes para saque e 10 milhdes de ienes para remessa. Quando um cartdo
de agente é emitido e o limite de valor do cartdo de um titular de conta excede
1,5 milhdo de ienes para saque e 8 milhGes de ienes para remessa, observe que o
limite do cartdo do titular da conta sera reduzido automaticamente.
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IObservagées Sobre a Solicitacao

n Clientes qualificados para a solicitacao

Individuos que residem no Japdo podem solicitar a abertura de apenas uma conta. Somente
o nome do candidato (incluindo o nome do meio) é aceitdvel como nome da conta e
qualquer nome corporativo ou de marca comercial ndo estara disponivel para abertura (ndo
utilizavel para transacoes comerciais).

Menores de 18 anos ndo podem contratar o Servico de Transferéncia Monetaria Internacio-
nal. Ao solicitar apenas a abertura de uma conta, entre em contato com nossa Central de
Atendimento ao Cliente. Os clientes que apenas desejam solicitar uma conta no Seven Bank
deverao solicitar através do website do Seven Bank.

E PIN do cartao do banco (PIN temporario)

N&o é necessario preencher o PIN do cartdo de crédito no formulario de solicitacdo. Depois

que recebermos seu formulario de solicitacdo, enviaremos um bilhete postal de Informagdes

de PIN Temporério ao endereco registrado dentro de uma a duas semanas. Quando o cliente

receber um cartdo do banco, defina ou altere o PIN desse cartdo de acordo com as instrucoes

contidas no bilhete postal de Informagdes de PIN Temporario.

*Observe que o cliente ndo pode realizar nenhuma transacdo (O Direct Banking Service também n&o esta
disponivel.) com o PIN temporario.

*A conclusdo do procedimento de solicitacdo podera demorar mais durante os feriados de ano novo e
Golden Week.

*0 cliente pode realizar a configuragdo do PIN do cartdo do banco usando o telefone, o caixa eletronico
do Seven Bank ou um computador pessoal.

B Entrega do cartao do banco

Depois que recebermos seu formulario de solicitacdo, enviaremos seu cartdo do banco por
remessa registrada via correio (ndo encaminhada) ao seu enderego registrado em uma a
duas semanas. Se a correspondéncia nos for devolvida devido a impossibilidade de entrega,
poderemos cancelar sua conta.

*0 procedimento de solicitacdo podera demorar mais durante os feriados de ano novo e Golden Week.

n Transacao nos caixas eletronicos do Seven Bank

Em qualquer caixa eletrénico do Seven Bank, é possivel sacar ou depositar o nUmero maximo
de 50 notas. Em transa¢des que exijam uma taxa administrativa, serd cobrada uma taxa
administrativa por cada transacdo. Além disso, nos caixas eletronicos do Seven Bank, transa-
¢des como “Remittance in cash (Remessa em dinheiro)”, “Withdrawal/depositing accompa-
nying coins (Saque/depdsito de moedas)” e “Deposit requiring some change (Depdsito que
exige troco)” nao podem ser efetuadas.

*Devido a manutencao/verificagdes regulares do sistema, os caixas eletrénicos do Seven Bank podem nao

estar disponiveis para uso.

B Transacgoes por meio de caixas eletronicos nao pertencentes ao Seven Bank

As transacdes de conta poupanca podem ser realizadas através de caixas eletrénicos do
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Resona Bank, Saitama Resona Bank, Sumitomo Mitsui Banking Corpo-
ration, Mizuho Bank, Ltd. e Japan Post Bank. No entanto, as taxas predefinidas desses bancos
que incidirdo sobre as transa¢des e servicos por meio de caixas eletronicos sdo ligeiramente
diferentes das praticadas pelo Seven Bank. Para obter mais informacdes, consulte as taxas no
site do Seven Bank ou na Central de Atendimento ao Cliente.
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n Requisitos para acessar e usar o Direct Banking Service

O cliente pode usar os servicos de Internet Banking/Mobile Banking disponiveis num ambiente
determinado pelo nosso banco (tais como SO, navegadores, requisitos para telefones méveis).

Horarios disponiveis

Regularmente, 24 horas, 365 dias
(exceto das 0h30 as 5h30 no dia seguinte a cada terceiro
domingo)

Caixas eletrénicos do
Seven Bank

Regularmente, 24 horas, 365 dias
(exceto de cerca de 23h30 a cada terceiro domingo as
5h30 no dia seguinte)

Direct Banking Service

Central de
Atendimento ao Cliente

das 8h00 as 21h00, todos os dias
(incluindo sabados, domingos e feriados nacionais)

Caixas eletrénicos de bancos

o Dentro do horario comercial especificado por cada banco
especificados P p

*Se um caixa eletrénico instalado em uma loja nao estiver aberto 24 horas por dia, 0 servico néo estara disponivel quando a loja for fechada, mesmo
durante os horarios dos caixas mencionados acima.

*Devido & manutencao do sistemalverificagdes regulares, os caixas eletrnicos talvez nao estejam disponiveis para uso.

*Em relagdo a remessa para contas de outros bancos, qualquer transagao realizada das 15h00 as 24h00 em dias Uteis ou no fim de semana, em feriados
nacionais, 31 de dezembro, 1 a 3 de janeiro sera efetuada no préximo dia dtil.

n Administracdo de informacoes pessoais dos clientes

A confianca de nossos clientes estd em primeiro lugar e fazemos todos os esforcos para
administrar as informacdes pessoais dos clientes de acordo com a politica de privacidade de
nossa empresa. Fornecemos uma descricdo sobre nossa politica de privacidade em nosso site.
Ligue para nossa Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o envio dessas informagdes
por correio. Também é possivel visualizar essas informacgdes nos caixas eletrénicos do
Seven Bank.

P A venda ou transferéncia de uma conta bancéria é proibida por lei e regulamentos.

N&o é possivel abrir uma conta usando um nome ficticio ou emprestado. A compra, a venda e a
transferéncia de uma conta e a permissdo para que outros usem um cartdo do banco é ilegal e viola
nossos regulamentos. Suspenderemos ou cancelaremos as contas e avisaremos as devidas autoridades
e agéncias governamentais sobre a descoberta da abertura de uma conta com o uso de documentos
de autenticacdo de identidade falsificados ou alterados ou a descoberta do envolvimento de uma
conta em um crime, como uma transferéncia bancaria fraudada.

p
A venda e/ou compra de uma conta bancaria é crime. Nao faca isso.
Em relacdo a venda e a compra de uma conta bancéria, o vendedor e o comprador podem ser punidos

\de acordo com a “Lei para Prevencao de Crimes de Transferéncia de Renda”. )




I Perguntas e Respostas Sobre a Conta no Seven Bank

Existe alguma agéncia com o balcao de atendimento?
Nenhuma agéncia possui balcdo de atendimento.

*0O Seven Bank usa nomes de flores como nomes de agéncias, que coincidem com o més de abertura da conta.

Como faco para verificar as transa¢oes sem uma caderneta?

Uma lista de detalhes de transacdo mensal, que pode ser verificada por meio do servi¢o de

Internet Banking, substitui uma caderneta. O Servico de Correio de Lista de Detalhes da

Transacdo esté disponivel mediante solicitacdo (servico pago).

*0O cliente pode verificar os detalhes da transagdo por meio dos servicos de Mobile Banking/Telephone
Banking.

Essa conta pode ser usada para depésitos salariais diretos?

Normalmente, é possivel usa-la para o recebimento de salarios.

Consulte seu empregador. No entanto, ndo é possivel especifica-la para o recebimento de
aponsentadoria.

*0O numero do Seven Bank é “0034".

Os caixas eletronicos do Seven Bank aceitam moedas?

Nao é possivel depositar moedas.

Somente notas estdo disponiveis para saque e depdsito. A movimenta¢do podera ser feita a
partir da unidade de mil ienes.

Pagamentos automaticos para empresas de servico publico estao disponiveis?

Fornecemos servicos de transferéncia de conta, tais como empresas de cartdo de crédito,

seguro de vida ou seguro de acidente, etc.

Os servicos de transferéncia de conta sobre as taxas publicas ndo podem ser atendidos, exceto

contas de telefone e outros.

*Para maiores informacdes, visite o site do Seven Bank, ou entre em contato com as respectivas empresas
sobre o pagamento.

*Vocé precisa se registrar para o Direct Banking Service para usar o Servico Automatico de Pagamento.
Vocé pode completar o procedimento no website do Seven Bank para registrar o Direct Banking Service.

Onde posso verificar as regras e regulamentos das contas do Seven Bank?

Vocé pode confirma-los no website do Seven Bank. Por favor, entre em contato com o centro
telefénico e as regras serdo enviadas para os clientes que preferem uma versao impressa
destas regras.

‘ http://www.sevenbank.co.jp/

I Tabela de Comparacao de Termos Importantes

(English)

RILSHIVEE
(Portugués)

Deposit

Deposito

Withdrawal

Saque

Balance inquiry

Consulta de saldo

Ordinary deposit

Conta poupanca

Time deposit

Depdsito programado

Cash

Dinheiro

Frvan—R(H—R)

Cash card (card)

Cartdo do banco (cartdo)

BRI S

PIN

Caodigo secreto

Bill

Nota

Amount

Valor

Domestic money transfer

Transferéncia bancéria
com cartao

Loan

Empréstimo

Confirmation

Cheque

Correction

Correcao

Transaction

Transacao

TS |

Continued transaction

Transacao continua

=®

Change

Troco

RK

Termination

Término

FREER

Limit

Limite de valor

INE

Required

Necessario

TE

Not required

Nao necessario

HEG B

Statement

Extrato

BUHL

Cancel

Cancelamento

2

End

Fim
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I Declaracao de Assuntos Importantes (Servico de Transferéncia Monetaria Internacional)  evisado emo1 de abrit e 2014

Ao utilizar o Servico de Transferéncia Monetaria Internacional do Seven Bank, leia com atencao as informacoes contidas na Visao Geral do Produto (Servico de
Transferéncia Monetaria Internacional) e os itens a seguir. Leia atentamente o Regulamento do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional que contém os
detalhes do servico, incluindo outros itens que devem ser observados.
Ao ler os itens a seguir, certifique-se de ter compreendido o significado dos seguintes termos:

* “Parceiros Comerciais”: refere-se as empresas do grupo The Western Union Company (corporacdo dos Estados Unidos com sede no endereco 12500 East Belford Avenue,
Englewood, Colorado 80112, EUA).
+ “Centrais de Recebimento”: indicam as centrais de (sub) agéncias, etc. associados aos Parceiros Comerciais, que administram o pagamento da transferéncia monetaria interna-
cional via este Servico.

O Servico é fornecido pelo Seven Bank (doravante, o “Banco”) e ndo é um servico forne-
cido pelos Parceiros Comerciais de maneira independente. Tanto os Parceiros Comerci-
ais como as Centrais de Recebimento nao sao partes das transagdes com os clientes.

@®As transferéncias monetarias internacionais realizadas através deste Servico podem ser
recebidas nas Centrais de Recebimento associados aos Parceiros Comerciais, mas a prestacdo
deste servico pelos Parceiros Comerciais e Centrais de Recebimento é fornecida ao Banco (e
nado aos clientes), com base na parceria entre o Banco e os Parceiros Comerciais. Todos os
direitos e obrigacdes dos clientes relacionados ao uso do Servico restringem-se ao Banco e os
clientes.

Como regra geral, a prestacao deste Servico sera realizada na lingua japonesa. Comen-
tarios e outros itens em outros idiomas serao restritos; e caso surjam discrepancias em
relagdo ao conteudo e significado da versao em japonés, a versao em japonés preval-
ecera.

@Para proporcionar maior conveniéncia e auxilio aos clientes, em alguns casos restritos podera
haver comentarios e outros itens apresentados em idiomas que ndo o japonés. Por exemplo,
algumas das telas de transacdo do Servico sdo exibidas em inglés e japonés; e o servi¢o de
atendimento ao cliente via Central Telefénica sdo fornecidas em inglés e japonés, mas esses
servicos sao oferecidos na medida em que o Banco considerar apropriado, e estdo sujeitos a
alteracdes ou encerramento sem aviso prévio.

O Banco nao efetuara nenhuma transacao que exija prévia permissao, notificacao ou
afim sob os termos do “Foreign Exchange and Foreign Trade Act”, e prévia restricao que
impoe ao Banco a exigéncia de confirmar a conclusao de tais procedimentos no
momento da conclusao da transacao.
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@A lei acima veda as transferéncias monetarias: (1) as pessoas ou entidades sujeitas a sancdes
econbémicas, como as que tém seus bens congelados etc.; (2) relacionadas ao objetivo de
colaborar com atividades especificas de determinados paises; e (3) para pagamentos relacio-
nados ao comércio envolvendo determinados paises. No momento em que uma transa¢do é
solicitada, é necessaria a confirmacdo do cliente de que a transacdo nado se enquadra em um
dos trés tipos listados acima. Por favor, consulte o site de nosso banco para obter detalhes
especificos sobre as informacdes que precisam ser confirmadas (o conteudo do site sera
atualizado conforme as altera¢des das leis e regulamentos aplicaveis).

A Taxa de Cambio adotada pelo Banco e que se aplica a conversao de moedas por este
Servico inclui a margem de lucro estabelecida pelo Banco. Ademais, além das tarifas de
transferéncia monetarias, o lucro relacionado as convers6es de moeda sera parcial-
mente distribuido ao Parceiro Comercial.

@A Taxa de Cambio adotada pelo Banco e que se aplica & conversdo de moeda é a Taxa de
Cambio interbancaria, conforme especificado usando-se a data e o método adotados pelo
Banco, somado a margem de lucro estabelecida pelo Banco. Como regra geral, esta taxa é
alterada em uma frequéncia definida pelo Banco (varias vezes ao dia).

A “Taxa de Cambio” e o “Valor a Ser Recebido” exibidos na tela no momento da aceitacao
da transacao podem divergir da “Taxa de Cambio” efetivamente aplicada e dos valores
recebidos.

@ Como regra geral, a “Taxa de Cambio” aplicavel a conversao de moeda do Servico e o “Valor
a Ser Recebido” convertido na moeda estrangeira designada pelo cliente usando esta taxa
serdo exibidos na tela no momento da aceitacdo da transacao e confirmados pelo cliente.

@No entanto, dependendo do pais destino, a taxa e o valor recebivel poderdo divergir dos valores
confirmados devido a motivos como: (1) a conversao para a moeda de recebimento é feita com o uso
de uma Taxa de Cambio adotada pelo Banco no momento do pagamento ou em outro momento,
(2) no caso de tarifas e/ou impostos incidentes no pagamento da transferéncia monetaria, ou (3) a
moeda de recebimento é convertida para o tipo de moeda adotado pelo Banco com o uso da Taxa
de Cambio adotada pelo Banco no momento do pagamento ou em outro momento, etc.

O cliente devera entrar em contato com o Beneficiario e informa-lo dos detalhes da
transacao, incluindo o numero de controle da transferéncia monetaria (MTCN) e,
quando houver, a pergunta de validacao e sua resposta, emitidos no momento de
aceitacdao da transacao, bem como gerenciar e armazenar estes dados com cuidado.
Para o recebimento, sera necessario efetuar determinados procedimentos, incluindo a
apresentac¢ao e fornecimento de documentos e informacées, conforme exigidos pelas
Centrais de Recebimento, além da apresentacao dos detalhes da transacao.

€0 Banco ira emitir, no momento da aceita¢io da transacdo, o numero de controle da transfer-
éncia monetdria e, quando necessario, uma pergunta de validacdo e sua resposta. Essas
informacdes, junto com outros detalhes sobre a transacgao, serdo exibidas na tela de transa-
¢do ou no recibo da mesma. Para o recebimento do dinheiro, é indispensavel a apresentacdo
destes detalhes da transacdo a Central de Recebimento. Ndo conte a ninguém além do
Beneficiario sobre os detalhes da transacdo. O Banco ndo se responsabiliza por danos
decorrentes do uso desses detalhes por terceiros que ndo sejam o cliente ou o Destinatério.



Mesmo que o Banco aceite a transacao, talvez nao seja possivel receber a transferéncia
monetaria em algumas ou em todas as Centrais de Recebimento localizadas no pais
destino, devido a restri¢cdes sobre transacoes adotadas pelos Parceiros Comerciais ou
pela Central de Recebimento.

@0s Parceiros Comerciais e as Centrais de Recebimento podem impor ou alterar restri¢des
sobre as transacdes, sem aviso prévio. Tais restricdes incluem limites e frequéncia de
pagamento, restricdes ao tipo de moeda e ao volume manuseados para o pagamento,
qualificacdo pessoal do beneficiario, tais como idade, endereco e domicilio, bem como
restricoes impostas pelas leis e regulamentos do pais destino, etc. As transferéncias
monetarias aceitas pelo Banco sdo reguladas por essas restricdes e os pagamentos sao feitos
ao Beneficiario somente dentro dos limites dessas restricdes.

Além disso, em alguns casos talvez sejam necessarias transacdes separadas, como conversdes
em outras moedas (incluindo conversdes de unidades de pequeno valor da moeda de recebi-
mento em outras moedas), etc.

@Como regra geral, se o Banco reconhecer que a transferéncia monetéria ndo pode ser
efetuada em nenhuma das Centrais de Recebimento localizadas no pais destino devido a
circunstancias nao atribuiveis ao cliente ou ao Beneficiario, a transferéncia monetaria sera
cancelada e o valor dos fundos (recursos), tarifas e despesas da transferéncia monetaria
recebidos do cliente serdo integralmente reembolsados.

O Beneficiario sera responsavel por todas as transac6es realizadas em separado com as
Centrais de Recebimento. O Banco nao sera responsavel, independentemente do
motivo da transacao.

@ Como regra geral, o Beneficiario ira, por este Servico, receber pagamento em dinheiro na
moeda estrangeira designada pelo cliente. Ha casos em que o Beneficiario terd de efetuar
transac¢des separadas, como uma transferéncia bancaria para a conta corrente do Beneficiario
e conversdes em outras moedas (incluindo conversdes de unidades de valor pequeno da
moeda de recebimento em outras moedas), etc., e casos em que o pagamento pode ser
recebido por outro método ou em outra moeda que aquela designada pelo cliente, por meio
de uma transacdo separada entre o Beneficiario e a Central de Recebimento. No caso de
alteracdo dos termos da transacdo, que sao confirmadas pelo cliente no momento de aceita-
¢ao da mesma, ou caso o Beneficiario venha a arcar com outras despesas ou sofra uma desvan-
tagem financeira, o Banco ndo serd responsavel. O mesmo se aplica nos casos em que o
Beneficiario ndo possa receber o pagamento na moeda designada pelo cliente devido a
restricdes em transa¢des adotadas pelos Parceiros Comerciais ou Centrais de Recebimento.

O Banco obtém e usa informacdes do cliente, incluindo sua “nacionalidade” e seu “pais
e local de nascimento”. Além disso, fornecemos as informac¢6es que consideramos
necessarias aos Parceiros Comerciais e as Centrais de Recebimento.

@Para assegurar o devido gerenciamento do Servi¢o e das outras atividades do Banco, o mesmo
ird obter e usar a “nacionalidade” e o “pais e local de nascimento” de seus clientes (inclusive
fornecendo-as para terceiros, conforme posto abaixo).

€0 Banco fornecera as informacdes de seus clientes que considerar necessarias aos Parceiros
Comerciais e Centrais de Recebimento, a fim de que estes possam realizar o pagamento ao
Beneficiario ou sendo para dar suporte ao processamento das transacdes de transferéncia
monetdria internacional pelo Banco ou para cumprir as leis e regulamentos aplicaveis. As
informagdes fornecidas dessa maneira poderdo ser usadas para analises de dados, de modo a
aprimorar o servico dos Parceiros Comerciais (no entanto, nenhum cliente individual sera
destacado nestas analises). Observe que, para esses fins, as informacdes relevantes poderéo ser
fornecidas entre ambos os Parceiros Comerciais e as Centrais de Recebimento.

@As informagdes que podem ser fornecidas a terceiros incluem dados pessoais, informacdes de
transacdo e outras informagdes que recebemos do cliente relacionadas a sua conta no Seven
Bank, este Servico ou outras operacdes que utilizam esta conta, ou transacdes realizadas por
esses servicos. Isto inclui o contetido de documentos enviados pelo cliente e suas respectivas
solicitacdes de transacdo, além de sua “nacionalidade” de seu “pais e local de nascimento” e
das informagdes do Beneficiario.

Nao sera permitido ao cliente alterar os detalhes da transagao apds a aceitagao.

#Caso uma alteracdo seja necessaria, o cliente tera que cancelar a transacao e fazer uma nova
solicitagdo de transacgao, registrando o Beneficiario quando necessario, de maneira a refletir
as alteragbes desejadas.

O cancelamento da operacao pelo cliente somente sera possivel caso o pagamento dela
nao tenha sido concluido. Como regra geral, uma transferéncia monetaria que nao
tenha sido recebida 30 dias apos a data de aceitacdo da mesma sera cancelada imedi-
atamente pelo Banco, e os fundos dessa transferéncia monetaria serao reembolsados
ao cliente.

@ Como regra geral, em qualquer dos casos de cancelamento acima, a tarifa de envio e demais
despesas, entre os fundos da transferéncia e outros valores pagos pelo cliente ao Banco ndo
serdo reembolsados. Os fundos da transferéncia monetaria serdo reembolsados na conta do
cliente no Seven Bank (depdsito comum). Tal reembolso podera demorar 4 dias Uteis ou mais a
partir da data de cancelamento. No entanto, em caso de restricbes impostas por leis e regula-
mentos, em determinados casos o reembolso nao sera possivel.

@0s cancelamentos pelo cliente serdo aceitos pela Central Telefénica ou pela Central para
Clientes de Transferéncia Monetaria Internacional do Banco. No entanto, esses cancelamentos
ndo serdo realizados caso sejam proibidos por leis e regulamentos ou se o Parceiro Comercial
recusar o cancelamento.

€0 cancelamento de transferéncia monetaria que nao for recebida no prazo de 30 dias ap6s a
data de aceita¢do nao sera notificado ao cliente.

O Banco nao se responsabilizara por danos decorrentes deste Servico em circunstancias
nado atribuiveis ao Banco, o que inclui pagamento incorreto, falha de sistemas de
computador, o ndo pagamento por quaisquer motivos atribuiveis aos Parceiros Comer-
ciais ou as Centrais de Recebimento, etc.

@As circunstancias que ndo podem ser atribuidas ao nosso banco incluem pagamento incorreto,
nao pagamento, pagamento de valor inferior e pagamentos com atraso devido a circunstancias
atribuiveis aos Parceiros Comerciais ou as Centrais de Recebimento. Elas também incluem falhas
em sistemas de computagdo, inclusive em terminais e ferramentas de comunica¢do, e, em
relacdo aos sistemas de computacdo do Banco, as falhas incorridas apesar da adogdo de
razoaveis medidas de seguranca. O Banco ndo é responsavel por danos decorrentes destas
circunstancias.

@®No entanto, caso essa transa¢do seja investigada pelo Banco devido a uma solicitacdo do cliente,
e o0 Banco e o Parceiro Comercial confirmarem que houve um pagamento incorreto ou um nao
pagamento decorrente de circunstancias atribuiveis aos Parceiros Comerciais ou as Centrais de
Recebimento (ou nos casos em que o Banco decidir que a situagdo for equivalente a esta), o
Banco levara em consideracao as intencdes do cliente e tomara as medidas que decidir apropria-
das, como o cancelamento da transferéncia monetéria ou a realizacdo do pagamento
novamente.

Salvo disposicao de lei em contrario, a responsabilidade do Banco em relacdo ao Servico
prestado limita-se a danos diretos e reais; além disso, constitui-se como limite de nossa
responsabilidade o valor pago pelo cliente (em ienes japoneses).

€0 Banco n&o se responsabiliza por danos indiretos ou consequénciais, lucros cessantes, perdas de
oportunidade, etc., independentemente da legislacdo em vigor relativa a esta questdo. Além
disso, a responsabilidade do nosso banco limita-se ao valor total (em ienes japoneses) dos fundos
de transferéncia monetaria, das tarifas e despesas diversas que o Banco recebeu na hora da
aceitacdo da transacdo. Salvo disposicdo de lei em contrario, aplicam-se os termos acima
estipulados.

*A descricdo acima é uma traducdo da versdo em japonés para a conveniéncia e apoio dos clientes. Se houver alguma
inconsisténcia no significado ou contetido entre a descricao acima e a versdo em japonés, a versdo em japonés prevalecera. A
versdo em japonés ¢ exibida no site de nosso banco e serdo enviados por correio postal se solicitado & Central Telefonica.
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Nome do Produto

Servico de Transferéncia Monetéria Internacional

Clientes Elegiveis

Limitado a clientes pessoa fisica que satisfizerem todas as seguintes condi¢des:

(1) Ser titular de uma conta no Seven Bank

(2) Ter 18 anos ou mais no momento da solicitacdo de um Contrato de Servi¢o de Transferéncia Monetaria Internacional

(3) Atender aos critérios de analise pré-determinados e aos da aprovacdo do Banco na solicitagdo de um Contrato de Servi¢o de Transferéncia Monetaria Internacional

Descricao do Servico

Transferir fundos (em iene japonés) para pessoas fisicas residindo fora do Japao (que satisfizerem os critérios de analise do Banco e que tiverem sido previamente
registradas como recebedores no Banco) em moedas estrangeiras designadas pelo cliente
* Este servico ndo cobre transferéncias monetarias para pessoas juridicas ou transferéncias monetarias recebidas de fora do Japéo.

Objetivos da Transferéncia
Monetaria

Limitada aos objetivos designados pelo Banco

* Este servico ndo pode ser usado para o pagamento de notas de importacdo (precos de compra de produtos e servicos) ou para objetivos comerciais.

* Este servico ndo pode ser usado para transacdes sujeitas a quaisquer restri¢des sob a Lei de Cambio e Comércio Exterior do Japao (p. ex. a necessidade prévia de obter/preencher permissao,
autorizacdo, aprovacao, notificagdo ou registro do governo) através da qual o Banco é requerido a garantir ou confirmar a finalizacdo do desembaraco de tais restricdes.

Limites de Transferéncia

(1) Até ¥1 milhao por transferéncia, por dia e més (do primeiro ao ultimo dia do més)
Até ¥3 milhdes por ano (de 1°de janeiro a 31 de dezembro)
(2) Transferéncias para certos paises destino podem ser sujeitas a limites mais baixos que os estabelecidos no quesito (1) acima.

Pais Destino e Moeda de
Recebimento

A serem designados pelo cliente dentre os paises e as moedas estrangeiras definidas pelo Banco

Restri¢oes as Transacoes

(1) As transferéncias monetérias solicitadas pelos clientes serdo aceitas e processadas dentro do escopo permitido sob as restricdes as transagdes, a ser estabelecido
pelo Banco de tempos em tempos; tais restricdes podem referir-se aos objetivos da transferéncia monetaria, aos limites do valor transferido, aos paises destino, as
moedas de recebimento ou ao nimero maximo de recebedores registrados.

(2) As transferéncias monetarias solicitadas pelos clientes serdo aceitas e processadas dentro do escopo permitido sob as restricdes as transagdes, a ser estabelecido
pelo parceiro de negdcios do Banco ou seus centros de pagamento de tempos em tempos, além das restri¢des do item (1) acima.

(3) As restri¢oes precedentes podem ser estabelecidas e alteradas sem aviso prévio aos clientes.

Taxas e Tarifas

Taxas e tarifas para o Servico de Transferéncia Monetaria Internacional

M Taxas de : ancis | ‘Paratransferéncias monetarias | [llTaxa de Emissdo de Declaracdo de Transferéncia
T feranci Valor transferido Taxa de transferéncia por meio de um caixa eletrdnico M taria Int ) Y Ql ndo tributos)
ransferéncia 1 ien  10.000 ienes 990 ienes (ATM) do Seven Bank, além das onetdria Internacional (incluindo tributos
- - - taxas de transferéncia, taxas de ¥ 324 por cédpia
10.001 ienes — 50.000 ienes 1.500 ienes i i oni .
- : : servico do caixa eletrénico *Esta taxa é cobrada quando um
50.001 ienes — 100.000 ienes 2.000 ienes (ATM) podem ser cgbradas, a cliente deseja que uma
100.001 ienes — 250.000 ienes 3.000 ienes *ﬁgz)’(‘gse&g‘z;:;’g?:zgadas para declaragao seja emitida para
250.001 ienes — 500.000 ienes 5.000 ienes conversdo de moedas para o qualquer transferéncia monetaria
500.001 ienes — 1.000.000 ienes 6.500 ienes Servico de Transferéncia internacional especifica ou que o

comprovante de uma transacdo

Monetaria Internacional ja . i
seja reemitido.

incluem a margem de lucro do
Seven Bank.

Método de Remessa

(1) Um cliente deve entrar, previamente, em um Contrato de Servi¢o de Transferéncia Monetaria Internacional com o Banco e registrar os detalhes necessarios a
respeito do remetente (o cliente) e os recebedores.

(2) Uma solicitacao para transferéncia monetaria sera aceita sob a condi¢do de que ela tenha sido realizada por algum dos seguintes métodos.
e Através do uso do cartdo do banco do cliente em um caixa eletrénico do Seven Bank
e Através do Servico Direto do Banco (Direct Banking Service)

(3) O valor a ser transferido, a taxa de transferéncia e outras tarifas e custos para a transferéncia solicitada devem ser pagos antecipadamente, sendo debitados da
conta do cliente no momento da aceita¢do pelo Banco da solicita¢do de transferéncia. Ndo sdo permitidos pagamentos em dinheiro.

*Nenhuma solicitacdo de transferéncia monetaria sera aceita no balcdo de servico da matriz do Banco ou de suas filiais.

*Cada cliente pode registrar até seis recebedores.

*Cartdes de procuradores ndo podem ser usados para a solicitacdo de transferéncias monetarias internacionais.

* Um MTCN (Numero de Controle de Transferéncia Monetaria), uma pergunta teste e sua resposta (a serem emitidas apenas para paises destino especificos) e outros detalhes da transacao

sdo informagdes necessarias para que o recebedor receba o valor transferido. O cliente é, portanto, solicitado a lidar cuidadosamente com tais informacoes
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Método de Pagamento

(1) Um valor transferido por meio deste servico pode ser recebido apenas em centros de pagamento localizados no pais destino designado pelo cliente, durante o
horario comercial, em dias Uteis.
(2) O valor transferido sera recebido em dinheiro pelo recebedor, em principio, na moeda de recebimento designada.
(3) O valor a ser recebido sera convertido do valor transferido em iene japonés para a moeda de recebimento pela taxa de cambio prescrita pelo Banco que preval-
ecer, no momento da aceitacdo pelo Banco da solicitacdo da transferéncia monetaria.
*Se um cliente for solicitado a especificar um pais destino e a cidade ou o estado desse pais, pode néo ser possivel ao recebedor receber o valor transferido em um centro de pagamento
localizado fora do estado ou da cidade especificada
*Para receber o valor transferido, o recebedor devera apresentar o MTCN (Numero de Controle de Transferéncia Monetaria), uma pergunta teste e sua resposta (emitidas para paises destino especificos)
e outros detalhes da transacdo, e tomar as medidas solicitadas pelo centro de pagamento (incluindo a apresentacao e provisdo de documentos e informagdes especificados pelo centro de pagamento).
*Em certos paises destino, o pagamento ao recebedor pode ser processado sob condi¢des que diferem daquelas confirmadas pelo cliente no momento do envio da solicitacdo de transferén-
cia, por exemplo, em casos que: (1) a conversdo para a moeda de recebimento necessita ser realizada pela taxa de cdmbio prescrita pelo Banco prevalecente no momento do pagamento ou
em outro momento; (2) impostos e outras tarifas sejam impostas no momento do pagamento; e (3) o valor na moeda de recebimento necessita ser convertido novamente para uma outra
moeda designada pelo Banco, pela taxa de cambio prescrita pelo Banco prevalecente no momento do pagamento ou em outro momento.
*Algumas transferéncias bancarias podem requerer uma transferéncia para a conta poupanca do recebedor, uma conversdo para uma moeda que ndo a moeda de recebimento (incluindo
conversdes do valor correspondente para pequenas denominagdes na moeda de recebimento para qualquer outra moeda) ou outra transagao separada para que a transferéncia monetaria
em questdo tenha efeito.

Cancelamento da
Transferéncia Monetaria

(1) Uma transacdo de transferéncia monetaria sé podera ser cancelada se o recebedor ainda ndo tiver recebido o valor recebido.

(2) Se o valor transferido nao for recebido pelo recebedor dentro de 30 dias a partir da data de aceitacdo pelo Banco da solicitacdo para tal transferéncia monetaria,
em principio, o Banco cancelarad imediatamente a transferéncia monetaria sem aviso prévio.

(3) Além dos casos referidos acima, o Banco pode cancelar qualquer transferéncia monetaria aceita por ele, sem aviso prévio, se qualquer dos eventos prescritos por ele ocorrer.

(4) Se uma transferéncia bancaria for cancelada, como regra geral, ndo tudo, mas apenas a parte do valor debitado correspondente aos fundos a serem transferidos
serd reembolsada a conta poupanca do cliente.

* A solicitacdo de cancelamento descrita no quesito (1) acima é aceita na Central Telefonica e na Central para Clientes de Transferéncia Monetaria Internacional do Banco.

*Em qualquer um dos casos (1) a (3) acima, as taxas de transferéncia e outras tarifas e custos ndo serdo reembolsados em principio. Pode-se levar de quatro a mais dias Uteis para que o

reembolso seja realizado.
*0O cancelamento descrito no quesito (2) acima nao sera informado ao cliente.

Alteracao da Solicitacao de
Transferéncia Monetaria

Né&o serdo aceitas pelo Banco altera¢des posteriores a solicitagdo de transferéncia monetaria.
*Se um cliente desejar fazer qualquer alteragdo a sua solicitacdo de transferéncia monetaria, devera cancelar a solicitacdo, registrar um novo recebedor, se necessario, e enviar uma nova
solicitagdo com base nas novas informagoes.

Término, Suspensao do
Uso do Servico, etc.

Quando qualquer dos eventos predefinidos ocorrer, o Banco podera, sem aviso prévio, terminar o Contrato de Servico de Transferéncia Monetaria Internacional,
suspender o uso pelo cliente do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional ou terminar o registro de todos ou alguns dos recebedores registrados.

Outras Questoes para
Referéncia

eUm “centro de pagamento” significa um centro de servi¢cos de um procurador, subprocurador ou outro parceiro afiliado ao parceiro de negdcios do Banco que
realiza opera¢des de pagamento para transacdes de transferéncia monetaria.

¢ Os detalhes da transagdo estdo disponiveis para visualiza¢do através do Direct Banking Service ou podem ser confirmados na Central Telefénica ou na Central para
Clientes de Transferéncia Monetaria Internacional.

*Mais detalhes sobre o Servico de Transferéncia Monetéria Internacional sdo publicados no site do Banco ou explicados pela Central Telefonica ou pela Central para
Clientes de Transferéncia Monetaria Internacional (em principio, em japonés e inglés).

¢ Os pontos a serem observados no uso do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional estdo descritos na “Declara¢do de Assuntos Importantes (Servicos de
Transferéncia Monetaria Internacional)” e publicados no site do Banco juntamente com os Termos e Condi¢des do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional
e na Visdo Geral deste Produto. Entre em contato com a Central Telefénica se desejar receber copias impressas destes documentos pelo correio. Leia cuidadosamente
estes documentos e certifique-se de entender, previamente, os detalhes do Servico de Transferéncia Monetaria Internacional.

¢ As declaragdes ou os comprovantes da transacdo podem ser necessarios para o preenchimento da declaracdo de imposto de renda dos clientes e, portanto, devem
ser guardados com cuidado.

Organizac¢oes Designadas
para a Resolucao de
Problemas

Japanese Bankers Association (Associacdo de Bancos do Japao)

Central de Relacionamento com o Cliente

Telefone: 0570-017109 ou 03-5252-3772

Dias de funcionamento: de segunda a sexta (exceto feriados nacionais e dias ndo Uteis)
Horério: 9:00 as 17:00

*0O conteudo acima é uma tradugdo em portugués da versdo em japonés, preparada meramente para a conveniéncia dos clientes. Se houver qualquer inconsisténcia entre as duas, a versdo em japonés
prevalecera. A versao em japonés esta publicada no site do Banco e sera enviada pelo correio se uma solicitacdo para tal for realizada por meio de contato com a Central Telefénica. 23
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Pais Destinatario / Moeda Corrente

Para cada pais destinatario, somente as moedas listadas na coluna a direita “moeda corrente” poderao ser especificadas como moeda de recebimento.

201438 1HIR7E (1 de Marco de 2014 atual.)

| [Atencao] Favor estar ciente de que os Paises destinatarios e as Moedas Corrente poderdo estar sujeitos a alteracdes sem aviso prévio devido a restricdes comerciais previstas pela Companhia.

No. E+& Country name 3®E Currency name No. E+& Country name 5BE Currency name No. E+& Country name J®E Currency name No. E& Country name 5BE Currency name
001 | Afghanistan Afghani US Dollar — 055 | Dominica EC Dollar — 109 | Liechtenstein CH Franc — — 163 | Saint Lucia EC Dollar —
002 | Albania Euro Lek Us Dollar 056 | Dominican Republic DO Peso — 110 | Lithuania Euro Lithuanian LIT| US Dollar | 164 | Saint Vincent And The Grenadines | EC Dollar —
003 | Algeria DZ Dinar — — 057 | East Timor US Dollar — 111 | Luxembourg Euro — — 165 | Samoa Tala —
004 | American Samoa US Dollar — — 058 | Ecuador US Dollar — 112 | Macau Macau Pataca — — 166 | Sao Tome and Principe Dobra —
005 | Angola Kwanza — — 059 | Egypt US Dollar — 113 | Macedonia Euro US Dollar — 167 | Saudi Arabia SA Riyal —
006 | Anguilla EC Dollar | US Dollar — 060 | El Salvador US Dollar — 114 | Madagascar Ariary — — 168 | Senegal CFA Franc —
007 | Antigua And Barbuda EC Dollar — — 061 | Equatorial Guinea CFA Franc — 115 | Malawi Kwacha — — 169 | Serbia Euro —
008 | Argentina AR Peso — — 062 | Eritrea Nakfa — 116 | Malaysia Ringgit — — 170 | Seychelles Seychelles Rupee —
009 |Aruba AW Guilder — — 063 | Estonia Euro — 117 | Maldives MV Rufiyaa| US Dollar — 171 | Sierra Leone Leone —
010 | Australia AU Dollar — — 064 | Ethiopia US Dollar — 118 | Mali CFA Franc — — 172 | Singapore SG Dollar —
011 | Austria Euro — — 065 | Falkland Islands(Malvinas) | FK POUNDS — 119 | Malta Euro — — 173 | Slovakia Euro —
012 | Azerbaijan US Dollar Manat — 066 | Fiji FJ Dollar — 120 | Marshall Islands US Dollar — — 174 | Slovenia Euro —
013 | Bahamas BS Dollar — — 067 | Finland Euro — 121 | Martinique Euro — — 175 | Solomon Islands Solomon Dollar —
014 | Bahrain BH Dinar US Dollar — 068 | France Euro — 122 | Mauritania Ouguiya — — 176 | Somalia US Dollar —
015 | Bangladesh Taka — — 069 | French Guiana Euro — 123 | Mauritius MU Rupee — — 177 | South Africa US Dollar —
016 | Barbados BB Dollar — — 070 | French Polynesia CFP Franc — 124 | Mayotte Euro — — 178 | South Korea US Dollar —
017 | Belarus US Dollar — — 071 | Gabon CFA Franc — 125 | Mexico MX Peso — — 179 | South Sudan South Sudanese Pound —
018 |Belgium Euro — — 072 | Gambia Dalasi — 126 | Micronesia US Dollar — — 180 | Spain Euro —
019 |Belize BZ Dollar — — 073 | Georgia US Dollar — 127 | Moldova Euro US Dollar | Moldovan Leu | 181 | Sri Lanka LK Rupee —
020 |Benin CFA Franc — — 074 | Germany Euro — 128 | Monaco Euro — — 182 | St. Maarten AN Guilder | US Dollar
021 | Bermuda US Dollar — — 075 | Ghana New Ghana Cedi — 129 | Mongolia US Dollar — — 183 | St. Martin Euro —
022 | Bhutan Ngultrum — — 076 | Gibraltar Pound Sterling — 130 | Montenegro Euro — — 184 | Sudan Sudanese Pound —
023 | Bolivia Boliviano | US Dollar — 077 | Greece Euro — 131 | Montserrat EC Dollar — — 185 | Suriname US Dollar —
024 | Bosnia and Herzegovina Euro Konvertible Mark | US Dollar | 078 | Grenada EC Dollar — 132 | Morocco MA Dirham — — 186 | Sweden SE Krona —
025 | Botswana Pula — — 079 | Guadeloupe Euro — 133 | Mozambique New Metical — — 187 | Switzerland CH Franc —
026 | Brazil®' US Dollar — — 080 | Guam US Dollar — 134 | Myanmar Myanmar Kyat — — 188 | Taiwan US Dollar —
027 | British Virgin Islands US Dollar — — 081 | Guatemala Quetzal — 135 | Namibia US Dollar — — 189 | Tajikistan US Dollar —
028 | Brunei Brunei Dollar — — 082 | Guinea GN Franc — 136 | Nauru AU Dollar — — 190 | Tanzania TZ Shilling —
029 |Bulgaria Bulgarian New Lev Euro US Dollar | 083 | Guinea-Bissau CFA Franc — 137 | Nepal NP Rupee — — 191 | Thailand Baht —
030 |Burkina Faso CFA Franc — — 084 | Guyana GY Dollar — 138 | Netherlands Euro — — 192 | Togo CFA Franc —
031 | Burundi Burundi Franc | US Dollar — 085 | Haiti US Dollar — 139 | New Caledonia CFP Franc — — 193 | Tonga Pa’anga —
032 | Cambodia US Dollar — — 086 | Honduras Lempira — 140 | New Zealand NZ Dollar — — 194 | Trinidad and Tobago TT Dollar —
033 | Cameroon CFA Franc — — 087 | Hong Kong HK Dollar | US Dollar 141 | Nicaragua US Dollar — — 195 | Tunisia TN Dinar —
034 | Canada CA Dollar — — 088 | Hungary Forint US Dollar 142 | Niger CFA Franc — — 196 | Turkey Euro US Dollar
035 | Cape Verde CV Escudo — — 089 | Iceland IS Krona — 143 | Nigeria Naira — — 197 | Turkmenistan US Dollar —
036 | Cayman Islands KY Dollar | US Dollar — 090 | India IN Rupee — 144 | Northern Mariana Islands US Dollar — — 198 | Turks and Caicos Islands US Dollar —
037 | Central African Republic CFA Franc — — 091 | Indonesia Rupiah — 145 | Norway NO Krone — — 199 | Tuvalu AU Dollar —
038 | Chad CFA Franc — — 092 |lIraq 1Q DINAR | US Dollar 146 | Oman OM Rial US Dollar — 200 | U.S.Virgin Islands US Dollar —
039 | Chile CL Peso — — 093 | Ireland Euro — 147 | Pakistan PK Rupee — — 201 | Uganda UG Shilling —
040 | China US Dollar — — 094 | Israel Shekel US Dollar 148 | Palau US Dollar — — 202 | Ukraine US Dollar —
041 | Colombia CO Peso — — 095 | Italy Euro — 149 | Palestinian Authority JO Dinar Shekel US Dollar | 203 | United Arab Emirates UAE Dirham| US Dollar
042 | Comoros Comoro Franc — — 096 | Jamaica JM Dollar — 150 | Panama US Dollar — — 204 | United Kingdom Pound Sterling —
043 | Congo, Democratic Republic| US Dollar — — 097 | Jordan JO Dinar US Dollar 151 | Papua New Guinea Kina — — 205 | United States*? US Dollar —
044 | Congo-Brazzaville CFA Franc — — 098 | Kazakhstan KZT Tenge | US Dollar 152 | Paraguay Guarani US Dollar — 206 | Uruguay US Dollar UY Peso
045 | Cook Islands NZ Dollar — — 099 | Kenya Kenya Shilling — 153 | Peru Nuevo Sol | US Dollar — 207 | Uzbekistan US Dollar —
046 | Costa Rica CR Colon — — 100 | Kiribati AU Dollar — 154 | Philippines PH Peso US Dollar — 208 | Vanuatu Vatu —
047 | Cote d'lvoire CFA Franc — — 101 | Kosovo Euro — 155 | Poland Zloty US Dollar Euro 209 | Venezuela Bolivar —
048 | Croatia Kuna — — 102 | Kuwait Kuwaiti Dinar| US Dollar 156 | Portugal Euro — — 210 | Vietnam US Dollar | VN Dong
049 | Curacao AN Guilder — — 103 | Kyrghyz US Dollar Som 157 | Qatar QA Riyal — — 211 | Yemen US Dollar YE Rial
050 | Cyprus Euro — — 104 | Laos Laos Kips — 158 | Reunion Island Euro — — 212 | Zambia Kwacha —
051 | Cyprus(Northern) US Dollar — — 105 | Latvia Euro — 159 | Romania Euro RO New Leu | US Dollar | 213 | Zimbabwe US Dollar | ZW Dollar
052 | Czech Republic CZ Koruna — — 106 | Lebanon US Dollar — 160 | Russia Ruble US Dollar —
053 | Denmark DK Krone — — 107 | Liberia US Dollar — 161 | Rwanda RW Franc | US Dollar —
054 | Djibouti DJ Franc US Dollar — 108 | Libya LYD Dinar — 162 | Saint Kitts And Nevis US Dollar | EC Dollar —

* 1 Em caso da transferéncia monetaria para Brasil, havera casos em que o beneficiario recebera o valor convertido em reais.

* 2 Com transferéncias de dinheiro para os Estados Unidos, podera n&o ser possivel receber pagamentos em centros de pagamento fora do estado ou cidade designados pelo cliente.
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