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Bo Giay dang ky va Gidy ta tly than vao
bao thu hoi dm, sau d6 cho vao hom thu.

P
IN Gidy ding ky

P Vi du vé cach dién thong

tinvui long xem T4 -5

IZ] Gidy to tuy than
P Cac gidy to can thiét vui long
xem Tr.2-Tr.3
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Bao thu hoi am dinh kém
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Ngan hang sé gui 3 thu khac nhau nhu sau

dén dia chi dang ky ctia khach hang.
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toan. (XemTr.6)

it

Thé rit tién mat sé dugc gui bang phuang
thic gtii bdo dam don gian (g tra lai néu
khong t6i tay ngudi nhan).

Thu“Thong bao hoan thanh =
dang ky chuyén tién quéc té”

Sé can dén thu nay khi st
dung may ATM lan dau tién,

do d6 hay gilt n6 mot naian

i

[ Busc(3)
Sau khi @) “Thu théng bao ma PIN tam thai”va ¢
“Thé rit tién mat” da san sang, hay st dung ching
dé thiét 1ap ma PIN tai ATM clia Seven Bank, v.v...

Khong thé rit tién, chuyén tién quéc té va thuc hién cac giao dich
khac néu chua hoan thanh thiét 1ap ma PIN.

Phuong phap thiét 1ap mé pin tai ATM c6 thé dugc xac nhan bang anh déng!
(h trg 9 ngén ngi)

Phuang phap xem anh dong

C6 thé xem béng céach tim kiém
SEVENBANKofficial trén Youl}) hoac truy
cap tu ma OR bén dudi.

* Can phai c6 ting dung chuyén dung dé doc ma QR

Trinh ty sit dung Dich vu . 5
©®)gin h'éngT;uftuygn ' vuilongxemTr. | 0 génr. 13

Trinh ty thém ngui nhan - N
© uyin tién qugc e Vuilong xem Tr. Thvam. 15

- .
Nhing luu y khi gUi thé rat tién mat qua duong buu dién

Viéc dang ky tao tai khodn cta quy khach hang sé bi

hay néu thudc trong cac trudng hop sau:

P Trudng hgp khong thé gui thé rat tién mat dén dia chi da
dang ky do buu pham khéng gui dén dugc.

P Trudng hgp sau khi gli “Théng bao véng nha khi giao buu
pham” nhung quy khach hang van chua nhan dugc thé mac

du da hét thai han bao quan tai buu dién.
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HUGng dan ho Sd Can nqp Hop déng dich vu chuyén tién quéc té Tru‘o‘ng hdp dang ky dong thdl

B ba loai gidy t& — (1), (2),va (3) — vao bao thuhéi am, sau d6 cho vao hom thu.

N A A on' v ’ 2 A A on . A . . Gidy ching nhan chinh thuc phai ¢ thong tin vé ho tén, dia chi, nga
Glay dang ky Glay Chung nhan Chlnh thuc théﬁg nén?sinh khép vai thong tin ghi trogng Gidy dang k)’l@. %

| Gidy déng ky tai khoan Seven Bank | Khach hang co qU6C tich nudc ngoai  *Nhing ngusi da cu tri tir 6 thang tré 1én sau khi nhap canh
kiém Gidy dang ky hgp dong dich

VE ch’uy;;eAn ;ié” quoc té (chi danh Khéch hang khong c6 quéc tich Nhat Ban bat budc phai gui ban copy clia mét trong s6 cac loai gidy chiing nhan sau.
ChO Ca nhan
Ban copy RiELR CENYLIGD Thé ngoai kiéu
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H Phai nop ca mat sau

B Phai nop ca madt sau
Tham khdo vi du vé cach dién B Phai con hiéu luc tai thai diém ngan hang tiép nhan
théng tin (Tr.4-Tr.5) khi dién.

B Phai con hiéu luc tai thai diém ngan hang tiép nhan

1 ban cho mét trong cac loai gidy t& bén dudi

Khach hang cé quéc tich Nhat Ban

2 2 n 2 re A . . . A
Ban copy (] Nop ban sao ctia ca mét sau néu c6 thay d6i vé Ban goc . f:]' chép nhan ban sao chinh thiic Gidy phép cu

dia chi N £ a2 )
HEVS S e A pa i [ Khong chdp nhan ban sao chup lai

N < N [ Phai con hiéu luc tai thoi di€ém ngéan hang tié w . , P e P Lo
Bdng 13i xe clia ban nhan s 9 giep Gidy phép cutrd [ Phai con trong thai han 3 thang sau khi phat

hanh, tai thai di€ém ngan hang tiép nhan
2 f 2 g o O 2 ~
Ban copy I:ITat‘ca cac trapg €6 ghi ho tén, dia chi hién tai, Ban goc
ngay thang ndm sinh

[] Phai con trong thai han 3 thang sau khi phat

[ Bat budc ghi dia chi hién tai e . - ; . IR AN
Thé béo hiémy t& [ Phai con hiéu luc tai thi diém ngan hang tiép G'aY;bUNQ nhan dang ky hanh, tai théi diém ngan hang tiép nhan
nhén con dau

Vui long boi den phan nguyén quén trong trudng hgp dia chi va nguyén quan khac nhau & ho sa 6 ghi ca dia chi va nguyén quan. Ban copy phai st dung khé gidy A4
hodc B5, copy dung kich thugc ban dau ciia ban géc va khdng lam mat phan trén hay cac phan khéc.

*Trén trang chd, ching t6i c6 hudng dan vé viéc ap dung céc gidy chiing nhan chinh thic dugc chap nhan ngoai cac gidy to & trén.




& Theo “Bo luat vé Phong chdng cac hanh vi chuyén tién phi phap” nham muc dich phong chéng “hé trg tai chinh cho khiing bé”, “rira tién”
va “giao dich ddng ngd”, ngan hang c6 nghia vu phai kiém tra nghiém ngéat khach hang dang ky khi ti€ép nhan dang ky tao tai khoan.

Bién lai, héa don cac loai phi tién ich

1 ban cho mét trong céc loai gidy t& bén dudi

chung c6 cling ho.

Céc loai bién lai, hoa don phai co thdng tin vé ho tén khdp véi thong tin ghi trong Gidy dang ky @.Trudng hap
khong cd bién lai, hda don ghi tén cta chinh khach hang dang ky thi co thé st dung gidy t& ghi tén nguoi thén song

Lién hé v&i Trung tam lién lac khach hang [#161.07120-750-858 néu ban khong thé cung cép bat ky gidy t& nao sau day.

=
Hda don dién thoai co o
dinh, dién thoai di dong —

Hoéa don tién nudc

[J Phai con trong thai han 6 thang

(e R
FIF T

[ Phai con trong thai han 6 thang i
sau khi phat hanh, tai thai diém
ngan hang tiép nhan

(Hinh anh)

sau khi phat hanh, tai thoi diém T
[J Phai con trong thoi han 6 thang —— ngan hang tiép nhan = =
sau khi phat hanh, tai thai diém S A T = .—-
ngan hang tiép nhan _— -
= = =
mEEn - e
(Hinh 3nh) (Hinh anh)
E — . - P o 322
Ban goc Ban goc =
Héa don tién dién i NHK ot

] Phai con trong thai han 6 thang
sau khi phat hanh, tai théi diém
ngan hang tié€p nhan

(Hinh anh)

B ba loai gidy t&- (1), (2)

a

va -vao bao thu hoi am

sau do gt lai cho ngan hang

Vv

-

2 QR — AN B2 E
A LR
S — TN AN — SN
EHE S TERDHRAREE=NE
(3=

Wttt

06/8-072

*Ngan hang sé khong hoan lai hé so
nhan dugc tir quy khach hang. Mong
quy khach hang théng cam.

*Néu trong hé so dang ky c6 ndi dung
khong ré rang, ngan hang xin phép
dugc goi dién thoai dén quy khach
hang dé xac nhan.
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T VIRTOERAR f BIEEY —EXZZHRAE ({8

I VI’ d l:l Vé‘ ca’ c h dié‘ n th 6 n g ti n Va 0 G i a’y dé n g k)” Application for Seven Bank Account and Application for International Money Transfer Sewﬁ%?eemem (only for individuals)

ettt TIVERIT T /To : Seven Bank, Ltd. (the “Bank”) K Oo-l 06
FEEE] TeonszRRULRESN3SAEE. FIyo M LTSV, BEMEMSEESEAB ORI TEE A 0 0

Consent If you confirm and agree to the following, please check the box. This application will not be accepted without your agreement.

1. 75 BHOCENEE T —EAREI Z SO I V/RTOEREE] OBRES LU TS/ (V—RUY—HCHBLET,
| agree to the respective terms and conditions included in the “Seven Bank Account Rules,” including the Bank’s “International Money Transfer Service Terms
and Conditions,” and Privacy Policy*.

2. 74, Et & DES [EICERLLIRTE. (1) & () RNHB TSI FRH SEEEZBULSVE, (3)ROFEEME. (4)RAOEM
FREEMWAE. () RBEBEZ M T VIRITRS HRE]H21%B2S5(CBIFHEDVFNICHEZU LBV EZRAL. H DFBRICH
STHEHUBVW I EZRRILE T . R/ . Fhld. BSFBE=FZFALT (1) RAWLERITA. (2)/ENSEEZBRAHEERT
. (3)EE | F(CRLTRBNESEZL. FTTER/EAVSITA. (D) ARERTU. BEH RICBRNZ AV TEHOERAZSIEL. FlE
FHORBEHEY HTRFETDEN LERILET .

In entering into transactions with your bank, | hereby represent that | do not currently correspond to any of the persons listed in Article 21, Item (2) of the “Seven Bank
Banking Terms and Conditions”, including {1} a member of any organized crime group, <2) a person who was a member of an organized crime group at any time during
the past five years, (3) an associate member of any organized crime group, {4) a member of any company related to any organized crime group, and (5 any corporate
extortionist (sokaiya). | also assure you that | will not correspond to the same in the future. In addition, | assure you that | will not take, or allow a third party to take, any
act such as (1) an act of making violent demands, (2) an act of making unreasonable demands against the Bank beyond the Bank’s legal responsibility, (3) an act of

T, HEED7=2(6 using intimidation or violence in relation to transactions, and (4) an act of impairing the credibility of the Bank or interfering with your bank's business by disseminating

[CE B A TSR rumors, using fraudulent means or using force.

ORMBVESHE | 3 i COMACOEZERACTED RELEV SERILET .

o) ICEBELET . I assure you that | will not sell or assign to others the account for which | am applying.

4.7h(F. B OY—E -5 IEHRAIELTHARBIC L DT EDEN BE-FHHDHDSEICLORTENENBIEEHHDHDD.

Giay dang ky tai khoan Seven Bank kiém Glay

dang ky hagp déng dich vu chuyén tién quéc té ‘ CéCh thL'J'C d|én théng tm VéO

B Vui long doc ky cac quy dinh trong “Tap quy dinh vé tai khoan Seven Bank” va quy dinh vé
chinh sach bao mat truéc khi dang ky. Cac thong tin nay dugc dang tai trén trang chi clia
ngéan hang. Ngoai ra, néu quy khach hang muén nhén cac thong tin trén qua dudng buu
dién, vui long lién lac v6i Trung tam lién lac khach hang ctia ngén hang.

B Vui ldng ghi r6 thong tin vao Gidy dang ky béng viét bi (mau den).

B Xin luu y khong dién sét théng tin cac muc tir 1-6. Danh dau[Ivao cdc muc can kiém

| agree to the 7 points

indi ; WO BRTFFRENTHD. & k-NEDEFELABET 2BEE BFECLDEZTHICERLARLET .
indicated on the right
(including the handiing | fully understand and agree that, as a general rule, the Banks servnces and transactions shall be in the Japanese Iangugge and, although statements,
tra. N N explanations, etc. may be made in other languages for 'y purposes, such etc. will not cover the full

of personal information | japanese text, and if there s any inconsistency in meaning or content between the Japanese version and the translation thereof info such other languages, the
set forth in Paragraph Japanese version shall prevail.
6). 5. Fh&, BHEE Y —ERZHDEAH R RN B OIHSEIC. BT VIRITOEZMR T 2HEN . BHOERE TR EICARLET .

Ve ~N I agree that, if there is any flaw in my application for the International Money Transfer Service Agreement, the Bank shall have discretion in determining whether

or not to open the relevant Seven Bank Account.

Ngén hang sé khong ti€p nhan dang ky va gui tra lai Gidy dang ky hoic lién lac véi Quy
khach néu rai vao mét trong cac trudng hop sau:
() Nguai dang ky da c6 tai khoan Seven Bank
2 Khéng gi kém gidy to tuy than (gidy chiing nhan chinh thiic, bién lai, héa don)
(3 Khéng dién day du cac muc trong Gidy ding ky
(@ Khong thé kiém tra xac nhan do chinh Quy khach dang ky

6.7h(&. [BSERE Y —EREIF 11 FICHV, BHOILOERS LUHER- HAEMZIRSURIAT 2T BHHICREUBAERSH
RIEEOSLUZEMRICRES N RRANDIHILANZ DOhHIC R DBINEEIE | EDMIEDHE EREFRCFRIELEDOY —E
A LA T —I DDA NBTE BSUICRHER THRERBENDCEICARLET .
| agree that in accordance with Article 11 of the “International Money Transfer Service Terms and Conditions”: the Bank will acquire and use my nationality and
country and place of birth; personal and other information provided to the Bank by me will be provided to and used by the Alliance Partner and/or Payment
Center for making payment to receivers or otherwise supporting the Bank’s processing of Money Transfer Transactions or complying with laws and ordinances,
or for data analysis for improving the Alliance Partner’s service; and such information will be mutually provided among these recipients of such information.

'X0Q 38U} %09yo aseald SRIFEANC ¢ H \Hals:

7 FhOEFEDNEEETHIEE . Fh( BARCAEEE, AU EHEBL TVST LEHBLET .

(For any applicant whose nationality is not Japanese) | confirm that at least six months have passed since | entered Japan.

HBNES Y —C AR R0 [T VRTOEREE] DRREB KU TS /(Y — KUY —(F, Bith— AX—JITBBL TOBED. ST 25— TEE VTS

(5 Khéng dap ting kip thoi yéu cau, truy van tif ngan hang R FMIALEER , . . . . -
. The respective terms and conditions of the “Seven Bank Account Rules”, which includes the “International Money Transfer Service Terms and Conditions” as well as the
A A S "i déng ky' dO khéng théa mén tiéu chua’n thé’m tra theo quy dinh Privacy Policy are posted on our bank’s Internet homepage. If you also wish to receive a copy of these documents by mail, please contact our Telephone Center.
* 1
clia ngan hang AT INEEE 2 B EEICEF Ty [ LT, ‘:%am 20 OOE 008 00=
J About Applicant Please check the corresponding boxes below. Date month day
R (BE) | FERRONE ANRRERACRHD OO0 IRELBOICRAL LA, OEEAEF ABREACEHO OO0 RECCERUFT. | #45) Sex
I your nationality is not Japanese, please enter your name as spelled in, and in the same order as, your identification confirmation documents. Your account
. ppicant Neme(by and) | ame will b registered as Spelied in, and n the same order as, your identiication confirmation docurments, = %
Ml._JC déng y’ HF /7“ N r‘7" N _/_ L,\ 1'Ma|e D 2'Female
. L A: s o4 ~ Katak I s Nl
@Vui long kiém tra ndi dung trong khung va, danh dau[]. oo | £%B8 pate ot Bty
3 2 Y HF Kanji P9 _m ¢ d
Ngay dang ky ———————— wins| NGUYEN VAN NAM o] 7]0[ 0]5]/0]7]
@Vui long ghi ngay dién théng tin. = 5 g
Ho tén ctia nguoi diing tén tai khoan Ao ekl
OVui long dién gié’ng théng tin ghi trong gié’y td ty than gui kem. by | (NSRRI LCCEE0 P s e gt o
Vé dia chi Katakana Hﬂ&a## %377 7/L/r7+ v7y wrvay
.Kh' 5ng thé dang ky néu dia chi khéng khé 5i Gidy t& tuy tha |——.; @ RUYAVBIERBRIEALTER, e ncte o apartment rame, .
ong the dang Ky neu dia chi Khong khadp vai Giay to tuy than. BT Kanji .
®Fhii dién ma buu dién wiea | 10kyo—to chiyoda—ku marunoucthO 00-00 'seven mansion AOOO
PO . BHEEE W
Ve s6 dign thoai wme|| | |0 3f{o]o]o]o}o] o] ofo]|&e|[0]a]o Hﬂ@@@@@
@Phai dién s6 dién thoai nha riéng hoic dién thoai di dong. 1 gHAEEA []2ztenasen s [ E, en | )25 [ag52s,
,e N aa SEES
Ve nghe nghlep D 3.5 Pumlc officer 4 Sel"g-.emplayed worker Pgrpp;‘sire‘gof D 4. Ean éﬁ!ﬁtmn 5. ;Oﬁ;gr‘sleiasﬁremmance (International Money Transfer)
@B3t budc danh dau [ vao 6 tuang ting véi nghé nghiép cla ban. Trong trudng hop (] s Bt []6 ctmwmna ™ | @™ [ Jo.zoe(* PR L s O
s . PN N ae ° hsl Ef- REFEL) FEREE
ch(;)n mUC ”Khac”, XN vul |0ng d|en an dung Cl.‘l the, (;ﬁa%on D 7'Housewwfe/DomEs(ichelper 8'Pensioner K 7Jz' 777 ‘/:Fﬁ/l/‘/‘\” JC7 s
S A atakana
Vé muc dich giao dich [ o &5 170 B e ool XK WY
’ ’ 11. Z0fth Other FEF Kaniji
< A . o A , . , . . N e ok 4B T € ;
@Bt budc danh dau [lvao 6 tuong ting véi muc dich giao dich. Trong trudng hop IOl e BTl e | | oy (ARt
. . PN N ns ° EEES
chon muc “Khac’, xin vui long dién ndi dung cu thé. Telephone D‘ H OH 0 @@@@@@
K.001.06(14.04)




3. HEHE BHHAREBXY —ER(CDOVT

Statement of Account Mailing Service

FRIAD (B%108M - JHERES D)

Apply (108 Yen per month including consumption tax)
AVI—RYN\VF VI TORBICNR . BRECHLZENDHDH[(C
FIvIUTLEEL,

Please check the box only if you wish to receive a Statement of Account
by postal mail in addition to reviewing such statement via Internet banking.

5. %% AE4% /Sender Registration NS

4. —SERERYDEEXSICTOVT

Language of Certain Mailed Materials
D HEEICLDEDERET B (FEED
Plea:

se send me the English version (free)
SRR ICHIER LI —BBDEEYC DOV T, HEFEIC LD HDTIFFL
WEICKDEDDEMECHEENDHDH [ICFTyILTLEE L,
Please check the box only if you wish to receive our bank’s English
translation of certain mailed materials rather than Japanese versions.

LIFOXFENER. EROSBBEERE, TNTFI7Ayb FOVHETTEALIEEL): Unless otherwise instucted, please il in allinformation o be described within the bold lines in Block Letters.

HEAAD FistName [N A M ]
BuER icderane |V A N
Applicant Name %
Last Name N G‘ U Y E N
Courﬁjr%Binh Coun%y%l\lame \/ I E T N A M
Natnality Coun%y%Name \/ I E T N A M

EEESORE

Source of Funds Other

AN S R R e | T BIEEICIEF Ty M LTLIZE L), Please check the corresponding boxes below.

R (FE)BE 1@ #/10 BE1E 1E&DDESE (FE) &2

r u

#B5 BEEDRS Z0ft [ ¥ [ZOMERROES, BABFIISRETTRAIEEL, Hyou have selected "Other”, please enter the information in Japanese or Engish.
IZ] Salary D Spouse’s Salary D Pension ,_

)
SEA First Name N G A ]
ZWADBLEERX SRILR—L
Receiver's Name Middle Name N A M
%
Last Name N G U Y E N
EEE
Country of Residence \/ I E T N A M
SERADTER - 1R HiE
ot ™| state, Prefecture, ity | H A NO I
Address X - 31 L uong V. an Can
Street
EBAOHR | [k 2 R/ 87| S, R ZOM (RS BA L A TNSET Y asancss o enoten.
Relationship Husband/ Wife Father/Mother Son/Daughter Brother/Sister ~ Other
Eg A
Country Name \/ I E T N A M
ZHNE I
Country State ._
#ih
City
RELEN BEZ
Currency Currency Name U S D o | | a r
D 2] D [ HihHEER D RE ¥~
EREH Migrant Remittance Tuition Fee Medical Fee Living Expense/Rent Travel Expense Gift
Purpose of remittance | #BHARETS [EDKIERIC_LREEREDREENERRUIBE, ©TVRITIOMSE NS ZRRS E TLIEE<IBANHOHET . .
If the type of “Purpose of remittance” that you select when requesting mcney 10 be sent overseas s different from what you have selected here, Seven Bank may check the details of the transaction.
EEENORE HERBFIIFTEE TTIRALIEEL), Please fill out in Japanese or English.  EZE D BDIFBEIRLILEE Ave We will not process transactions intended for commercial purposes.
Details of Purpose support for my family

I— Vé dich vu gii Ban ké chi tiét cac giao dich qua duéng buu dién
@Vui Iong chi danh dau [/] khi c6 nguyén vong can gui Ban ké chi tiét giao dich qua dudng buu
dién hang thang.
@Quy khach hang sé déng phi gi Ban ké chi tiét giao dich qua dudng buu dién |3 108 Yén/thang (bao gém
thué tiéu thy, v.v...) khi déng ky dich vu glii qua dudng buu dién.

@Chi danh dau []trong trudng hgp cé nguyén vong nhan mét sé tai liéu bang tiéng Anh.

Ho tén nguai dang ky
@Vui long dién vao béng chirin hoa theo hé théng chir La Tinh.
@Vui long dién “NO LAST NAME” néu ngudi dang ky khéng cé ho.

_L Lua chon ngén ngir cho mét sé tai liéu gli qua dudng buu dién
I

Nguén tién géc cla tién chuyén
@Trong trudng hgp chon muc“Khac’, xin vui long dién ndi dung cu thé.

khép véi ho tén cung cép trong Gidy t& tuy than.
@Vui long dién “NO LAST NAME” néu ngudi nhan tién khong cé ho.
@Viéc nhan tién c6 thé bi gigi han néu ngudi nhan tién dudi dé tudi quy dinh.

Pia chi cGia ngudi nhan tién
@Xin luu y théng tin nay khac véi théng tin quéc gia, bang, thanh phé ctia quéc gia nhan tién.

Qudc gia nhan tién, tién té nhan

@Vuilong tham khao quéc gia, khu vuic va loai tién té c6 thé nhan & trang cudi cling clia sach nay trudc
khi dién théng tin bang chitin hoa theo hé théng chirLa Tinh.

@Vui long ghi tén bang, thanh phé khi chuyén tién dén Hoa Ky, Mexico.

@Xin luu y théng tin nay khac véi théng tin quéc gia cu try, bang, thanh phé trong dia chi cta
ngudi nhan tién.

Ho tén ngudi nhan tién
@Vui long ghi ho tén ngudi nhan tién. Ngudi nhan sé khéng dugc nhan tién néu ho tén khoéng

|

Muc dich chuyén tién

Chi ti€t muc dich chuyén tién

@C6 thé chon nhiéu muc dich chuyén tién,

@VE chi tiét muc dich chuyén tién, vui 1ong ghi cu thé cho tiing ndi dung dudi day theo tiing

Expected Amount per Transaction

Expected Frequency Once a year D g\gﬂimesayear Once a month D Once a week D 3 ‘O HO ‘ 3 ‘O HO ‘@ (VFS\I’

/BERIFEHM T DZUR—IETBHELEE . For Country Name/Currency Name, please refer to the relevant page of the enclosed brochure.

2 1Bl DX ERESAX 10075, FRIDXERERIFI00HMATY . XE (FE) BELCHUT. A BHDDES (FE) ERISUTEZBREVKLSTRALLEE V. [F1E]] [FHE]- -

1005FAUTF. [BA1E] 25 5T, [FE1E] -5 AT, &/, BREC SO TLRIDMEADREBANRESNTVSBENBDEFT DT, BFHHR—LR—IFRET LR
Ty —TTRRDSR. REFEHRECHUT, ZOEFIREREBIGVEHEEDALTIEE L,
The limit on a transferred amount per transaction is 1,000,000 Yen, and the annual limit is 3,000,000 Yen. Please enter the Expected Amount per Transaction according to the Expected
Frequency so that it will not exceed the following amounts: “Once a year” and “Several times a year”... 1,000,000 Yen or less; “Once a month”... 250,000 Yen or less, “Once a week”...
50,000 Yen or less. In addition, since lower limits may be established for certain Payout Countries, please confirm such relevant limit with our bank’s internet homepage or Telephone
Center, and enter an amount that will not exceed such limit according to the Expected Frequency.

7 A2 E4E /Documents required for verification of the applicant’s identity
NEVISEIBAEDNE + 2 NHEREIEEDRUNEE - FERED1BD. HHOE T2BZEH LTS,
Please enclose (1) one official certificate + (2) one receipt/invoice for utility charges or the like (total of two documents).
HENERBHAICOVTIDULLIEBHER Y —ERAY a7 VETBRIEE L,
For more details on identity verification documents, please refer to the “International Money Transfer Service Manual.”

©7>/8RT{ERIE Bank Use Only 1

[$R{7153#] Bank Use Only
A iz ARED RNERIR |SREIR| 2

muc dich chuyén tién. Trudng hgp chon nhiéu muc dich chuyén tién, vui long ghi néi dung
dudi day déi vai tat ca muc dich da lya chon.

» Kiéu héi : S& dung khoan tién nay nhu chi phi sinh hoat, chi phi mua hang gia dung, v.v...

» Tién hoc phi : Tén trudng va quéc gia noi déng phi, va viéc st dung khoan tién chang han nhu phi ghi
danh, hoc phi, v.v...

P Chi phiy t& : Tén bénh vién va quéc gia nai dong phi, va viéc st dung khoan tién chdng han nhu chi
phi nhap vién, chi phi phau thuat, v.v...

P Sinh hoat phi/tién thué nha : Tén qudc gia ban cu tri va muc dich cu try, va viéc st dung khoan tién
chédng han nhu tién thué nha, v.v...

» Chi phi di lai : Tén quéc gia ban dén va muc dich ctia chuyén di chdng han nhu tham quan.

» Qua : Muc dich ctia moén qua (vi du qua sinh nhat)

L Tan suat du kién
Sé tién du kién chuyén méi giao dich
@Xin vui long dién sé tién du kién chuyén méi giao dich sao cho khéng vugt quéa han muc
chuyén tién theo tan suat du kién chuyén tién ciing nhu han muc chuyén tién theo tiing quéc
gia.
@Né&u ban chon nhiéu muc dich chuyén tién, vui long dién tan suat du kién chuyén tién chung
va s6 tién duy ki€n chuyén cho méi giao dich cho tat ca cac muc dich do.

[Dém bao rang tat ca thong tin cia Don dang ky phai do chinh ngusi ding tén tai khoan dié‘n.}
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I Huéng dan sir dung ATM cuia Seven Bank

Vé nguyén tac, khach hang cé thé st dung
24 gio/365 ngay.

C6 thé nhan gui, rat, chuyén khodn tién mat bat ci ngay nao, va bat cu
thai gian nao.

Huéng dan st dung ATM ctia Seven Bank / Thiét Iap ma PIN (ATM)

Quy khach hang dugc mién phi khi rat
tién mat tur 7 gi®& dén 19 gid va khi gui
tién mat trong suét 24 gid trong ngay.
Cac ngay thu bay, cht nhat va ngay |1é khéng can
phai tra phan phi dich vu.

* Khi chuyén khodn, khach hang phai tra khoan phi dich

vu chuyén khoan quy dinh riéng. (66m thué teu thy.v..)

@ Khong thé st dung may vao thai diém bao tri hé théng.
@ Khong thé sir dung may ATM vao gid déng clra clia clfa hang khéng kinh doanh 24/24 c6 dat may ATM, cho

@ Khoéng thé thuc hién nhing giao dich sau:

X Giao dich bing sé tiét kiém X Chuyén tién mat X Giao dich tién xu

du thai diém dé méay ATM van trong tinh trang c6 thé st dung. X Nhap mét phan tién (cé yéu cau trd lai tién théi) X Dadi tién
@ 53 t& tién dugc phép rat hodc giii trong 1 1an téi da la 50 to.
I Thiét Iap ma PIN (ATM) VLU RERYGUENRTEE NN The rat tién mat | Thu“Théng bao N
s L 4 o s o i ¢ an bisintherat | ; maPIN (EEs)
Néu la lan dau tién str dung dich vu ATM, xin vui long d6i ma PIN tam thai thanh mé PIN mi theo trinh tu sau: Vlf' o rlg c‘h el n” bi Asa il tl’}e ru:( ! tam thai”
* 6 thé st dung Internet banking dé déi (Xem Tr.10-Tr.11). tién mat va thu“Thong bao ma L =]
PIN tam thai”. ——

Trinh tu dang ky bang ATM

CRBOEEIEMLTS AL o Bt thé rat tién mat vao mdy va nhan chon
L “BEEEESZ %" [PIN Changel.

Dau tién, nhan nit da ngén ngir dé
hién thi ngon ngii khac ngoai Tiéng
Nhat va Tiéng Anh.

e [r—

Vgl 0 =y
am

- [r—

BIHSEE)

Fil Change

3 e

Nhéap ma PIN bang cac phim nam bén phai
man hinh.

o o T i v b e 9 e

R T LILFL L
Sl B LT

MaPINtamthoi* || Nhap ma PIN mdi (nhép hai lan) |

*Vui long kiém tra xac nhan lai trén thu“Théng bao ma PIN tam thai”.

Khong dugc déng ky ma pin bang 4 s6 giéng nhau (“0000", “9999",
V.v..), ngay thang nam sinh (4 s6 clia ngay thang duong lich) va s6
dién thoai dang ky.

Hoan tat thao tac di ma PIN.
Quy khéch hang c6 thé st dung may ATM vdi
ma PIN méi d6i cho céc 1an ké tiép.

*Vui long xem Tr.17 dé tham khao nhimng luu y vé ma PIN.

Phuong phap thiét Iap ma pin tai ATM c6 thé dugc xac nhan bang dnh déng!
(hé trg 9 ngén ngir)

Phuong phap xem anh dong

C6 thé xem bdng cach tim ki€ém SEVENBANKofficial trén
YouD) hoac truy cap tir ma QR bén dusi.
* Can phai ¢6 iing dung chuyén dung dé doc ma QR

Man hinh c6 thé dugc thay déi.



AN ? n o n sé o . A1 P 2 v (7 °
N h 6 du tai khoan ctia ban phai I16n hon sé tién du kién va phi chuyén
r I n S u n g a p t I e n tién dé c6 thé tién hanh thuc hién viéc chuyén tién quéc té.
[ ) [

Busc 1 Bat dau gui tien

Dut thé tién mat vao may va nhan chon “TE A" [Deposit].

-. ﬁ“ ﬁ)\ n
4 Deposit
Nhat va Tiéng Anh.

F i .
Pau tién, nhan nut da ngdn ngir dé ‘ s gy erreszas
Buéc2 Bg tien vao may

= - = u, " H
CRBTEYRRL T R o Nhén chon “FE A" [Deposit].
A s R T
hién thi ngon ngir khac ngoai Tiéng | e i
Bé tién vao clta nhan tién.
o BO tién vao may.

Vui long dgi dén khi man hinh hién thi
chuyén sang “Pang dém s tién”.

Buéc3 Xacnhan so tien gui

Sau khi kiém tra xac nhan sé tién gi, néu khéng c6 van dé gi thi nhan chon “Xac
nhan” [FE52]. Néu muén gui tién thém, tiép tuc bo tién vao.

F uwa e L) X . A =:
e—— o Nhan chon “Xac nhan” [H#33].
e ey

R

Buéc4 Hoan tat gui tién

N&u muén |dy Phiéu chi tiét giao dich, chon “Can” [lAE], néu khong muén Iy thi
chon“Khéng can” [A~E], sau d6 nhan lai thé rat tién mat va Phiéu chi tiét giao
dich (trudng hgp chon “Can” A E]).

T o Nhé&n chon mét ) A :
— v trong hai trudng Trung hap mucn ay

hop sau: Phiéu chitiét giao dich

Truong hgp khdng =
mudn ldy Phiéu chi ﬁ
tiét giao dich

Nhan lai thé rut tién va Phiéu chi tiét giao dich
(trudng hgp chon “Can” [WAE]).

LETRYER I rEEs e weomng
EFRTTES T -ENIT 28N L

Man hinh ¢ thé dugc thay déi.
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Trinh tu su dung ATM

Budc 1 Bat dau chuyén tién quoc té

DUt thé r(t tién mét vao may va nhan chon B2} %<& " [International Money Transfer].

CARDESIEALT <L 0 Nhan chon /@7 XE"

T — ; [International Money Transfer].

([ aNiEs

'\__ International Manay TI'II"I:HE___

Dautién, nhan nit dangén ngir | P erers
dé hién thi ngon ngirkhac ngoai | wermem & rurases
Tiéng Nhat va Tiéng Anh. ;

Buéc2 Nhap ma PIN va s6 tién can chuyén

Nhap s6 tién can chuyén (Yén Nhat) bang cac phim ndm bén phai man hinh.

1
2

B e sy

g ik T
LTY LT =

Nhap ma PIN bang cac phim sé.

Sau khi nhap sé tién can chuyén
(Yén Nhat) bang cac phim s6, nhan nut

LEJ (tién Yén).

(& Khéng bao gém phi chuyén tién. J

Sau khi kiém tra xac nhan sé tién can
chuyén, nhan chon “Xac nhan” [FEE3].

Chuyén tién quéc té

Khéng thé sit dung néu chua thiét Iap ma
PIN (xem Tr.6).

Buéc3 Chon noi chuyén tién dén

Khi thuc hién chuyén tién vui long chon ngi chuyén tién dén tir “Danh sach noi
chuyén tién dén” da dang ky trusc do.

3 aaven nam L =5 ]
Nhan chon s6 tai g e 1 i e e 1 e T Nhan chon“Xac
2 . 2 A =5
khoan noi chuyén meemer e nhan” [FE53].
tién dén. = oo e
S e e Xac nhén
..:. T L Pt [ e it et i I E

TP sy e e e T A

*Nh&n vao day dé hién thi noi chuyén
tién dén thu 4 tro di.

Buéc4 Chon muc dich chuyén tién

Chon muc dich chuyén tién khi thuc hién chuyén tién.

Nhén chon muc dich chuyén tién khi thuc
hién chuyén tién.

T g g L s .
T T 1 B

Wy i Ve phi
s . = Kiéu héi Hoc phi
ﬂ 777777 g Eﬂié%éiiiiiiiiiiiiéiﬁ 77777777
St Chi phiy té Chi phi sinh hoat cu tr
| Emm | Rmwass |
Chi phi du lich Qua tang
77777777 =

*Trudng hap chon muc dich chuyén tién khac vdi dang ky truéc do, cé thé Ngan hang sé xin xac nhan
néi dung giao dich.

Man hinh cé thé dugc thay déi.



Buéc5 Thuc hién yéu cau chuyén tién

Chuyén tién sau khi da ki€ém tra xac nhan théng tin chuyén tién.

¥ wven sl

Khi nhan chon “Xac nhan” [F#53],
tién sé dugc gui di.

R S PRl B et o i R LD
e - E

T -
Y - e L e (e
T e

ks AR

Xao nhan
[T

TP S e, T, T, SR U
- LR LR B L e

" i

Budc6 Hoan tat nhan Iénh chuyén tién

Sau khi hoan tat nhan 1énh chuyén tién, quy khach hang vui Ibng nhan Phiéu chi

tiét giao dich.
—o Vui ldng kiém tra xac nhan lai

g ;i Tk S

287-646-1730 '} th?ng tin cfluy(?? tién bao gczm
TET - s bin alnan bin Fanaa ma s6 chuyén tién (MTCN), cau
& c e hoi kiém tra va cau tra |5i duoc
thé hién trén Phiéu chi tiét giao
3.296.70 USD
01098900 USD dich.
300,000 /M
5,000 (" . )
108 Cau hoi kiém tra va cau tra
305. 108 A |&i chi dugc thé hién khi
10,000 M

thong tin d6 can thiét cho
viéc nhan tién.
0034001001 -#4+3456% L )
. 1100001-000101
0000
fThank you for choosing Seven ( < c DL A Con, )
Bank. Lid. VAN Hay luu gitt Phiéu chi tiét giao
dich can than vi khach hang cé
thé can dén no dé ding ky
hoan thué thu nhép.

. J

7, 2014-04:00+ 10:00
;f‘-* 0034 SETE 0100

<{Test Question> Channel Code
<Answer > 00091953

4 \

& Khach hang phai trd khodn
phi quy dinh riéng dé duoc
cap lai Phiéu chi tiét giao dich.

2 SEVEN BANK

. J/

Buéc7 Lién hé vGi nguadi nhan tién

Cac ndi dung chuyén tién gébm ma s6 chuyén tién (MTCN), cau hoi kiém tra va cau tra |5i sé
la nhiing théng tin can dung cho viéc nhan tién, do dé xin vui long lién hé véi ngudi nhan
tién sau khi hoan tat nhan lénh chuyén tién.

& @Quy khach hay luu gitr ky cac théng tin chuyén tién gém ma sé chuyén tién (MTCN), cau
hoi kiém tra va cau tra 15i.
@Khéch hang vui long khéng cung cdp ndi dung chuyén tién cho bat ky ai ngoai ngusi
nhan tién.
@Ngan hang sé khong chiju trach nhiém vé thiét hai phat sinh do ¢ bén thi ba khéong phai
la khach hang hay ngudi nhan tién gay ra khi st dung thong tin nay.

©Quy khach hang c6 thé nhan tién tai cac trung tdm thanh toan nhu dai ly lién két cla cac
ngan hang lién két (cong ty thudc tap doan Western Union).

©Vé nguyén tac, phai nhan tién mat theo loai tién té ma quy khach hang da chi dinh tai
trung tam thanh toan clia quéc gia nhan tién do quy khach hang chi dinh (hoac tinh /
bang quy dinh).

©C6 thé nhan tién chuyén trong thdi gian lam viéc cla cac trung tam thanh toan.

OTién chuyén di ma Ngan hang da tiép nhan sé chi dugc thanh toan trong pham vi han
ché theo han ché giao dich quy dinh ciia Western Union va Trung tam thanh toan. Theo
d6, ngay ca khi ngan hang da ti€p nhan yéu cau chuyén tién thi van c6 thé cé trudng hop
ngudi nhan tién khéng nhan dugc tai mot s6 hay tat ca Trung tdm thanh toén tai quéc gia
nhan tién. Cac han ché nay bao gém cac han ché vé sé tién thanh toan va tan sudt thanh
toan, cac han ché vé loai tién té va lugng tién té dugc ndm gilr dé thanh toan, cac yéu cau
phu d6i v6i ngudi nhan tién nhu @6 tudi (viec nhan tién c6 thé bi gidi han néu ngusi
nhan tién dudi dé tudi quy dinh, v.v...), dia chi, ngi cu tri, ngoai ra con cé cac han ché
theo phap Iénh clia quéc gia nhan tién, v.v...

©Tuy theo méi quéc gia nhan tién cling c6 thé x3y ra cac trudng hop nhu: (1) Viéc chuyén
déi tir déng Yén Nhat sang loai ngoai té theo yéu cau ctia khach hang dugc thuc hién
theo ty gia héi doai do Ngan hang quy dinh tai thai di€ém thanh toan cho ngudi nhan tién
hodc thdi diém khac, (2) Cac khoan phi va tién thué sé dugc chi tra khi thanh toan tién
chuyén di, hay (3) “Ty gia h6i doai” va “Sé tién nhan” hién thj trén man hinh giao dich khéc
vdi thuc té vi cac ly do nhu tién té nhan dugc chuyén déi sang loai tién té khac do Ngan
hang quy dinh theo ty gia h&i doai do Ngan hang quy dinh tai thai diém thanh toan hodc
thai diém khac.

©Dé nhan tién, ngoai viéc xuat trinh ndi dung chuyén tién, con can phai thuc hién cac thu
tuc khac nhu xuat trinh, cung cap théng tin, gidy t& ciia Trung tam thanh toan, v.v...

©OWVeé nhiing théng tin trén, khi st dung dich vu nay, xin vui ldng xac nhan truéc béng cach
lién hé véi Trung tam lién lac khach hang Western Union (0034-800-400-733).

Man hinh c6 thé thay déi.
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Dich vu Ngan hang Truc tuyén

(Néu quy khach dang ky tir may tinh ca nhan)

Buéc 1 _Bat dau “Pang ky st dung dich vu”

Truy cap vao trang cht ngan hang, nhan nit“Pang ky st dung dich vy”.

F vrmn

Nhan nat“Déang ky st dung
dich vu".

BUETCANSNGTIECEE )

FEREMBER

Trang cht Seven Bank

http://www.sevenbank.co.jp/

Nhap s6 chi nhanh, s6 tai khoan va ID
khéch hang dé xac thuc.

Hay nhép thong tin dang ky sau day
(nhép toan bo bang ky tu 1 byte).

S6 chi nhanh va s6 tai khoan
Hay nhap s6 chi nhanh (bao gém 3 s6 ky tu 1 byte)

va sé tai khoadn (bao gom 7 sé ky tu 1 byte) da
dugc ghi trén mat trudc thé rat tién mat.

—@ ID khach hang
Hay nhap “ID khéch hang” (bao gém 7 sé ky tu 1

byte) da dugc ghi trén mat sau thé rut tién mat.
S6 dién thoai
Hay nhap s6 dién thoai nha riéng hodc sé dién

7)) Sau khi hoan thanh viec
nhap, hdy nhan nat“Dén
dang ky st dung dich vu"

CHARESEA

thoai di dong da st dung khi dang ky.

Xac thuc hinh anh
Vi ly do bdo mat, hay doc va nhap chinh xac cac ky
tu hién thij trong hinh.

Pang ky st dung dich vu

Buéc 3 Thiétlap ID dang nhap, mat khau va cac muc khac

Thiét 1ap ID dang nhap, mat khau va cadc muc khac.

Hay nhap thong tin dang ky sau day

(nhap toan b bang ky tu 1 byte).
|—. ID dang nhap

Bat budc nhap 6 dén 32 ky tu cé chira ca ky tu chir

Nh&n vao nut“Xac nhan
Bién lai Email” sau khi nhap
vao.

ez, (khéng thé thiét Iap khi tat ca déu 1a ky tu sé).
C6 thé kiém tra xac nhan ID dang nhap chua st dung
i béng cach nhan chon “Kiém tra xac nhan trung ID ding
i nhap” bén dugi.
o *Tranh st dung cum day s va ky tu ma ngudi khac dé
Fr— dang doan dugc.
C— Mat khau dang nhap
SR Bat budc nhap 6 dén 32 ky tu cé chura ca ky tu chir
i~ (khong thé thiét 1ap khi tat ca déu la ky tu sé).
- C6 thé kiém tra xac nhan ID dang nhap chua st dung
béng cach nhan chon “Kiém tra xac nhan trung ID ding
e nhap” bén dudi.
. *Tranh st dung cum day s6 va ky tu ma ngudi khac dé
e G} dang doan dugc.
- S—=r=—— C —@ Ma PIN —
tam thoi o ERERFOBASE
Hay nhap ma PIN ——
e . S _— tam thdi (bao gém 4 %
m———— @; s6 ky tu 1 byte) theo N
hudéng dan trong e —
-] thu “Thong bdo ma - [—
PIN tam thoi" Thu*Théng bao mé PIN tam thai”
——@ Ma PIN
Nhép 4 s6 ky tu 1 byte ctia ma PIN thé rut tién mat méi
viia déi.

Khéng dugc dang ky ma PIN bang 4 s6 gidng
nhau, (“00007, “9999" v.v...), ngay thang nam
sinh (4 ky tu ngay thang duang lich) va sé dién
thoai dang ky.

—@ Ngay thang nam sinh
Hay nhap ngay thang nam sinh da st dung khi dang ky.

——@ S8 xac nhan

Hay nhap cac s6 tuong ting in trén mat sau cla thé rat
tién mat.
Man hinh c6 thé dugc thay déi.



Buc 4 Xacnhan dia chi thu dién tir Trinh ty déing nhap kE tif lan dang nhap e tip ey hchtinghip iyt ki)

Hay nhan thu dién t& dung dé kiém tra xac nhan.

Truy cap vao trang chl ngan

e — Hay nhap dia chi thu dién ti cta ban. hang, nhan nut “Déng nhép'.
| ﬂ :'_ -.""E';'._... #
.. |—a Chon c6 nhan thu dién tr & dinh dang
R HTML khong.
g e T L o http://www.sevenbank.co.jp/
(=== _|—9 Nhan vao “Gui thu dién t&r dung dé
- kiém tra xac nhan’.

Nhap ID dang nhap va mat ma
dang nhap da thiét lap tai Budc 3
(Tr.10), nhan“Dang nhap”.

B - LEE TS

Thiét lap han muc chuyén khodn 1 ngay. SO tién c6 thé thiét lap ti 0 nghin
Yén dén 10 triéu Yén (don vi 10 nghin Yén).

Nhap han muc chuyén khoan.

J Nhan vao nut “Dén kiém tra xac nhan
ndi dung nhap vao”

Hién thi man hinh chinh Internet
banking cta riéng khach hang.
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AP A

Kiém tra xac nhan ndi dung nhap vao.

Néu thiét lap chinh xac, danh dau vao

T 6 tuy chon “Toi da kiém tra xac nhan
= néi dung nhap vao'.
5 Nhap vao “Thiét lap theo néi dung & .
trén”.  —

tErETREY TS [== L=

Man hinh cé thé thay déi.

1




Dich vu Ngan hang Truc tuyén

(Neu quy khach dang ky ti may tinh ca nhan)

Busc 1 _Pang nhap vao Dich vu Ngan hang Truc tuyén

Dich vu chuyén tién quéc té

Buéc3 Chon noi chuyén tién dén

& Quy khach st dung 1an dau vui long dang ky st dung dich vu (Tr.10-Tr.11).

Truy cap vao trang chl ngan hang, nhan nat “Dang nhap”. Ti€p theo nhap ID khach
hang va mat ma dang nhap dé dang nhap vao hé thong

N s e S e e -4

L

o Nhan nat“Dang nhap”.

Trang chii Seven Bank

http://www.sevenbank.co.jp/

Khi thuc hién chuyén tién, chon nai chuyén tién dén tir“Ngudi nhan tién” da dang ky

trugce do.

Chon nai chuyén tién dén, nhan
chon “Chuyén tién”.

) II

Chon “Chuyén tién quéc té

trong danh sach & man hinh chinh, bat dau tién hanh tha tuc.

o Nhan chon “Chuyén tién quéc

te.

BANE

12

" PR
g el g P et

=m wwom e ucmecimmncas.
geTwTa 1T |1l|'-I' l.'li !'MIF!:“‘H
T R iyt

It i A DS ik .| g . g
TR W AR e Wi T [T G N

R e T BT — LT

A ot al' 'r SR T L LELL T SIS Lk
| A SRR

—

Nhan chon “Déng y vdi ndi dung
trén” sau khi da kiém tra xac nhan
cac muc dong y.

Nhan vao “Nhap néi dung
chuyén tién’,

BEMREALNTD

Man hinh cé thé dugc thay déi.



Budc5 Nhap noi dung chuyén tié

Chon muc dich chuyén tién khi thuc hién chuyén tién, sau d6 nhap sé tién mudn chuyén
(Yén Nhat).

Chon muc dich chuyén tién khi
thuc hién chuyén tién.

*Trugng hgp chon muc dich chuyén tién khac véi

- dang ky trudc @6, c6 thé Ngan hang sé xin xéc

g Y > —_— nhan ndi dung giao dich.

[E— +hF— i

o= w3 — Nhap s6 tién mudn chuyén (Yén Nhat)
mal, gy

( &Khéng bao gém phi chuyén tién. )

-
Nhan vao nat“Dén xac nhan noi
dung chuyén tién”.

RN EHE

Nhap “S6 x4c nhan” ndm & mat sau thé rdt tién mat sau khi kiém tra xac nhan néi dung
chuyén tién va cdc muc dong y.

Ll R

(@ == mme—— Kiém tra xac nhan néi dung

r— chuyén tién.

Fe —

— —— o

m =—

- (] L EEeTE

o e

e = v Nhép s6 xac nhan & mat sau thé

s " ppoeert rat tién.

— _ _
— — Nhan chon“Chuyén tién theo noi
R - = dung ghi trén’.

e IRAETERTS

Budc7 Hoan tat nhan Iénh chuyén tié

Vui long kiém tra xac nhan lai ndi dung chuyén tién bao gém ma sé chuyén
tién (MTCN), cau hdi kiém tra va cau trd 15i.

Cau hdi kiém tra va cau tra 16i chi dugc thé
hién khi thong tin d6 can thiét cho viéc
nhan tién.

D e

o SRRt e e i s tAn LT e Vui long ki€ém tra xac nhan lai ma
e $6 chuyén tién (MTCN), v.v...

e - s LUl 721-535-5119
- C ..

Budc 8 Lién hé v6i ngudi nhan tién

Cac noi dung chuyén tién gém mé s6 chuyén tién (MTCN), cau hi kiém tra va cau tra |6i sé la nhiing thong tin can
dung cho viéc nhan tién, do d6 xin vui 1ong lién hé véi ngudi nhan tién sau khi hoan tat nhan lénh chuyén tién.

& @ Quy khach hy luu gitrky cac théng tin chuyén tién gom ma s6 chuyén tién (MTCN), cau hoi kiém tra va cau trd [oi.
@ Khach hang vui long khong cung cap ndi dung chuyén tién cho bat ky ai ngoai ngudi nhan tién.
@ Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé thiét hai phét sinh do c6 bén thit ba khong phai 1a khach hang hay ngui nhan
tién géy ra khi st dung thong tin nay.

©Quy khach hang c6 thé nhan tién tai céc trung tam thanh toan nhu dai ly lién két clia cac ngan hang lién két (cong ty thudc tap doan
Western Union).

©Vé nguyén tac, phai nhan tién mét theo loai tién té ma quy khach hang da chi dinh tai trung tam thanh toén clia qudc gia nhan tién do
quy khach hang chi dinh (hodc tinh/bang quy dinh).

©(C6 thé nhan tién chuyén trong thai gian lam viéc clia cac trung tam thanh toan.

OTién chuyén di ma Ngan hang da tiép nhan sé chi dugc thanh toan trong pham vi han ché theo han ché giao dich quy dinh clia Western
Union va Trung tam thanh toén. Theo d6, ngay ca khi ngén hang da tiép nhan yéu cau chuyén tién thi van c thé cé trudng hap ngusi
nhan tién khong nhan dugc tai mot s6 hay tat ca Trung tam thanh toén tai qudc gia nhan tién. Cac han ché nay bao gom cac han ché vé
58 tién thanh todn va tn sudt thanh todn, cac han ché vé loai tién té va lugng tién té dugc ndm gl dé thanh todn, céc yéu cau phy déi véi
ngudi nhan tién nhu @6 tudi (viéc nhan tién c6 thé bi gidi han néu ngudi nhan tién dudi d6 tudi quy dinh, v.v...), dia chi, nai cu trd, ngoai
ra con c6 cac han ché theo phap Iénh clia quéc gia nhan tién, v.v...

©Tuy theo méi quéc gia nhan tién cling c6 thé xay ra céc trudng hap nhu: (1) Viéc chuyén ddi tir dong Yen Nhét sang loai ngoai té theo yéu
cau clia khach hang dugc thuc hién theo ty gia héi dodi do Ngan hang quy dinh tai thoi diém thanh toan cho ngudi nhan tién hoic thoi
diém khac, (2) Cac khoan phi va tién thué sé dugc chi tra khi thanh todn tién chuyén di, hay (3)"Ty gié héi doai” va “S6 tién nhan” hién thi
trén man hinh giao dich khac véi thyc té vi cc Iy do nhu tién té nhan dugc chuyén déi sang loai tién té khac do Ngan hang quy dinh theo
ty gié héi dodi do Ngan hang quy dinh tai thoi diém thanh toan hodc thdi diém khac.

©Dé nhan tién, ngoai viéc xut trinh ndi dung chuyén tién, con can phai thuc hién cac thd tuc khac nhu xuét trinh, cung cap théng tin, gidy
td clia Trung tdm thanh toan, v.v...

©Veé nhiing théng tin trén, khi st dung dich vy nay, xin vui long xac nhén trudc bing cach lién hé véi Trung tam lién lac khach hang
Western Union (0034-800-400-733).

Man hinh c6 thé dugc thay déi.
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C6 thé thém ngudi nhan chuyén tién quéc té theo
mot trong cac phuong phap sau:

A DPang ky qua Dich vu Ngan hang Truc tuyén

2~3 ngay lam viéc*

Ngan hang c6 thé truc tiép hoan thanh viéc tiép nhan dang ky thém
ngudi nhan chuyén tién quéc té théng qua Dich vu Ngan hang Truc tuyén.
Quy khach c6 thé dang ky 24 gi/365 ngay.

* C6 thé sé mat thdi gian han binh thudng néu dang ky vao ngay nghi clia ching téi, v.v...

B DPang ky qua dién thoai (Iam thi tuc trén gidy)

Khoang tir 2 dén 3 tuan

Khach hang goi dién dén Trung tam lién lac khach hang va dugc gui
mét Gidy dang ky thém ngudi nhan chuyén tién qudc té. Bién vao cac
muc quy dinh trong Gidy dang ky do ngan hang guti dén qua dusng
buu dién, gti kém theo cac gidy t& can thiét trong phong bi va guii lai
cho chuing toi.

Trung tam lién lac khach hang (Tiéng Viét)

[¢19.0120-750-858 (miénphi)

Thdi gian ti€p nhan P 10:00 dén 20:00 [Cht Nhat~Th Saul,
Trirngay 1€, 31/12~3/1

Thém ngudi nhan chuyén tién quéc té

A DPang ky qua Dich vu Ngan hang Truic tuyén (Néu quy khéch sit dung tir may tinh c nhan)

Buéc 1 _Bat dau them Nguoinhan chuyén tién quoc té

Chon“Chuyén tién quéc t&” trong danh sach & trang chinh cda Dich vu Ngan hang
Truc tuyén, chon “Dang ky Ngudi nhan tién”.

o () nhanvaoreang iy Nows
I s 1 === nhan tién”.
- SMAEER
DI N T I
r - = e Néu Quy khach déng y véi
B T e ———— [k cac muc dong y khi thém
r m - [ ngudi nhan tién trong dich
P ARORRR TAN n (P vu chuyén tién quéc té, vui
(=T - @ Idng nhan naut “Dén nhap

thong tin ngudi nhan tién”.

Buéc2 Nhap thong tin nguci nhan tién, v.v...

Nhap thong tin ngudi nhan tién dugc thém vao. S dung chit La Tinh khi nhap,
tru truong hgp c6 quy dinh riéng.

[ T e - B _o Nh3p tén cia ngudi nhn tién.

ﬂ +::::'PI'I.I‘|-‘-I-"II'"| [ R s o e s L
B . e L T T Porie | N
FERETY LTS R TR L Turin
irrimnatne i Nhap dia chi ctia ngudi nhan
(e & ||'|, — . 5 H e
e tien.
T
L B =
T T L "
- - F‘ 3
B T T
- e Man hinh c6 thé dugc thay d6i.
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Chon quan hé ctia ban véi ngudi
nhan tién.

Chon quéc gia nhan tién (quéc
gia, bang, thanh phd). Xin luu y
thong tin nay khac véi thong tin
qudc gia cu trd, bang, thanh phé
trong dia chi cla ngudi nhan tién.

* Xin vui long chon mét tén “bang” va
“thanh phd” khi qudc gia nhan tién la
Hoa Ky va Mexico.

Chon tién té nhan.

Chon muc dich chuyén tién.
C6 thé chon nhiéu muc dich
chuyén tién.

* C6 thé Seven Bank sé kiém tra xac nhan
ndi dung giao dich néu khach hang chon
muc dich chuyén tién khac véi muc dich &
trén khi yéu cau thuc hién giao dich
chuyén tién quéc té.

Nhap chi tiét muc dich
chuyén tién.

*Truong hgp chon nhiéu muc dich chuyén
tién, vui long nhap chi tiét cho tat ca cac
muc dich da lua chon.

Chon tan suét (du dinh)
chuyén tién.

*Trudng hgp chon nhiéu muc dich chuyén
tién, vui long chon tan suét chuyén tién
cho tét ca cac muc dich da lya chon.

it s &
T e LT

Fhoasata

B

Nhép s6 tién chuyén (du dinh) mbi
lan. Han muic chuyén tién méi lan
13 1 triéu Yén, han mdc méi nam la
3 triéu Yén.

*Truding hgp chon nhiéu muc dich chuyén

tién, vui long chon tan sudt chuyén tién
cho tét ca cac muc dich da lya chon.

Sau khi nhap xong thi nhan nat
“Dén kiém tra xac nhan noi
dung nhap vao"

Buéc 3 "Hoan tat nhan Iénh thém nguoi nhan tién

{85 14011600008

Sau khi kiém tra xac nhan néi dung, quy
khach hang nhap s6 xac nhan dugc in &
mét sau cUa thé rat tién mat va nhan nat
“Pang ky theo ndi dung trén”.

Nh& ghi lai ma s6 ti€p nhan vi quy khach
hang sé can dén ma s6 nay khi can lién hé
vdi ngan hang dé giai dap thac mac.

Buéc 4 Hoan tat them nguoinhan tién

Seven Bank sé gui thu“Théng bao hoan thanh dang ky chuyén tién quéc té” dén dia chi

dang ky clia khach hang.

Man hinh c6 thé dugc thay déi.
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I Cac thac mac lién quan dén Dich vu chuyén tién quéc té

Hay lién hé véi chung téi theo nhiing sé dién thoai sau cho bat ky thac mac nao lién

I Hu’é'ng dsn Vé‘ phl’ diCh Vl:l (tai thoi diém ngay 1thdng 10 ndm 2014)

Phi dich vu st dung ATM ctia Seven Bank

(gém thué tiéu thu)

quan dén Dich vu chuyén tién quéc té. 0:00 7:00 19:00 24:00
M Trung tdm khach hang chuyén tién quéc té& (mién phi)
S Rut tién " e .
. § Ng:gét:‘ep Thai gian (bao gém ca rit tién béng cach chuyén khoan) 108Yén Mién phi 108Yén
Ngo6n ngir So dién thoai (mien phi) Tri ngay 18, tidp nhan — _ :
31/12~3/1) GUi tién Mién phi
Tiéng Anh 0 1 2 0 - 0 3 3 - 2 5 3 C'T'I’L:lﬁlr\lshéaJN 10:00 dén 20:00 Truy van s6 du tai khoan Mién phi
h - * Can tra phi dich vu chuyén khoan riéng khi quy khach chuyén khoan.
.y uN at~ . ” . * Can trd phi dich vu chuyén tién riéng khi quy khach chuyén tién bang dich vu chuyén tién quéc té.
Tiéng Trung 0120-677-873 Thasey | 10:00dén 20:00 - o
Phi dich vu chuyén tién (Dich vu chuyén tién qudc té)
v Chi Nhat~ A AL A
Tiéng Tagalog 01 20'677'874 Thi Sau 10:00 dén 20:00 S6 tién dugc chuyén Lé phi chuyén tién
U Chu Nhat~ x an - & &
Tiéng B6 Dao Nha 0120-677-871 ThitSsy | 10:00dén 20:00 1Yen 10.000 Yén 990 Yén
Chi Nhat 10.001 Yén - 50.000 Yén 1.500 Yén
.y " ¥} at~ . 0 .
Tiéng Téy Ban Nha 0120-677-872 Thisau | 1000dén20:00 50.001Yén-  100.000 Yén 2,000 Yén
N Chd Nhat~ ) 100.001Yén-  250.000 Yén 3.000 Yén
Tiéng Thai - - P 10:00 dén 20:00
g 0120-720-367 Thi Sau 250.001Yén-  500.000 Yén 5.000 Yén
, Chii Nhat 500.001 Yén - 1.000.000 Yen 6.500 Yén
* A ° n ¥} at~ " ” i
Tleng V| et 0 1 2 0 - 7 5 0 - 8 5 8 Tha Sé'u 10:00 dén 20:00 * S& mat phi st dung ATM riéng tly theo thai gian st dung khi quy khach chuyén tién bdng ATM clia Seven Bank.
° *Ty gia héi dodi do ngan hang quy dinh dugc ap dung dé quy dai tién té trong dich vu chuyén tién quéc té cé bao gém ca phén lgi nhuan do ngan
hang quy dinh.
L . Thu Hai~ . P 2 2
Tiéng Indonesia O 1 2 0 - 8 2 7 - 8 0 8 Tha Nam 10:00 dén 20:00 Phi dich vu chuyén khoan (Chuyén khoan bang ATM ctia Seven Bank, dich vu Direct banking)  (gém thué tiéu thu)
B Trung tam lién lac khéch hang (Tiéng Nhat) Dén Seven Bank 54 Yén DPén ngan hang khac 216 Yén
’ - * S& mat phi sit dung ATM (rut tién) riéng tuy theo thai gian st dung khi quy khach chuyén khoan bang ATM cla Seven Bank.
~ R N R . * Phi huy giao dich la 648 Yé 6m thué tiéu thu).
Tieng Nhat 0 1 2 0 - 7 7 - 1 1 7 9 hang ngay 800 dén 21:00 i hay giao dich Ia &n (gom thué tiéu thu)
hodc 03-5610-7730 (t6n phi) Cac loai phi dich vu khac (g6m thué tiéu thu)
Quy trinh phuong phap thao tic may ATM (d6i ma pin~nap tién~chuyén b dich va Bt hanh Phat hanh lai The cda ch tai khoan 1.080 Yén
tién quéc té) c6 thé dugc xac nhan bang anh déng! (hé trg 9 ngdn ngii) T A e Phat hanh, phat hanh lai Thé cia ngudi dai dién 1.080 Yen
Phuang phap xem anh déng Thay déi thiét ké Thé rdt tién mat 1.080 Yén
. T . - - Phi dich vu cho Phigu chi Gi qua dudng buu dién* 108 Yén/thang
C‘o th~eé<leangﬁbagg Each tim ki€ém SEVENBANKofficial trén You([l[[;) hoac truy cap tiét giao dich Pht hanh lal - phat hanh tam thos 216 Yen cho mot thang
tuma én duadi.
N 2 o < . Phét hanh dinh ky 324 Yén cho méi cai
* Can phai cé ing dung dé doc mé QR chuyén dung Phi phat hanh Gidy xc athann dinh Ky €n chomoical
nhan s6 du tai khoan Phat hanh riéng 540 Yén cho mbi cai
Phat hanh theo mau riéng 2.160 Yén cho méi cai

té cua Seven Bank!

URL P http://www.sevenbank.co.jp/soukin/vi/
*Theo nguyén tac, ty gid héi doai dugc thay déi 3 1an 1 ngay (tai thai diém ngay 11 thang 4 ndm 2012), vi vy ty
gia ap dung khi giao dich chuyén tién trén thuc té cé thé khac véi ty gia tai thai diém khach hang xac nhan.
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Phi phat hanh Phiéu chi tiét
giao dich Chuyén tién qudc té

540 Yén cho mét ndm

* Néu quy khach déng ky “Dich vu gui Phiéu chi tiét giao dich qua dudng buu dién’, ngén hang sé trir phi dich vu gui Phiéu chi tiét giao dich qua dudng buu
dién tu tai khodn vao ngay 2 méi thang. Truding hgp khong trir dugc phi dich vy, ngan hang sé khdng gui qua dudng buu dién Phiéu chi tiét giao dich dy

dinh gti vao thang d6.




IDé st dung an toan hon

’ Hudng dan chi tiét hon cé trong muc“Théng tin ngan hang’,“Bao mat” trén trang chu.

Quy khach hang vui long thay d6i ma PIN thé rut tién mit va mat ma dang nhap theo dinh ky.

C6 thé thay d6i ma PIN thé rut tién mat va mat ma dang nhap theo phuong phép sau day.
Vui long thay dé&i theo dinh ky dé dé phong nhiing giao dich bat hgp phap.

Thay d6i ma PIN thé rdt tién mat

) ATM cuia Seven Bank va Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén

Thay déi mat ma dang nhap

P Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén

4 \

& @Ma PIN khéng dugce dang ky bang ma PIN dang st dung, 4 s6 giéng nhau (vd: “0000%,"9999’, v.v
...), ngay thang nam sinh (4 s6 ngay thang, nam duong lich) va sé dién thoai dang ky.

@Mat ma dang nhap khong dugc thiét lap bang cum day s6 ma ngudi khac dé dang doan duoc
nhu ngay thang nam sinh, s6 dién thoai dang ky, v.v...
Vui long tranh st dung mat ma ma ngudi khac dé dang doan dugc nhu tén, sé gidbng nhau, bang
s xe, V.v...

@Ngan hang khong ti€p nhan cac truy van vé théng tin ma PIN, mat ma dang nhap.

@Vui long khong tiét 16 ma PIN va mat ma dang nhap cho ngudi khac.

@Seven Bank tuyét déi khong hoi khach hang vé ma PIN, mat ma dang nhap.

Vui long st dung dich vu théng bao qua thu dién tdr.

Cac ndi dung giao dich ATM/Ngan hang truc tuyén sé dugc ngan hang gli dén dia chi thu dién ti
da dang ky cda quy khach hang théng qua “Dich vu thong bdo qua thu dién td”

@Khach hang chua dang ky dia chi thu dién td, xin vui long dang ky dia chi thu dién t& & muc “Dang ky

Phl]'dl‘lg thuc st dung dich vu” ctia dich vu ngan hang truc tuyén.
id @ Mot s6 thu dién tir thong bao can phai thiét lap trude phan nhan thu dién tir théng bao.
sudung @Ban c6 thé thiét lap nhan/nguing nhan thu dién tl théng béo bang cach st dung “Thiét 1ap nhan thu

dién tir théng bao” trong danh séch “Céc loai tha tuc” ctia dich vu ngan hang truc tuyén.

@Khi gidi han nhan thu dién tir hodc nhan thu theo tén mién chi dinh dugc thiét 1ap thi sé khéng thé nhan thu
dién t&r théng bao, do d6 xin quy khach hang vui long thém “sevenbank.co.jp” vao tén mién chi dinh hoac g& bd
gidi han thiét lap.

Xin vui long thiét lap riéng han muic giao dich tai ATM nhu mét bién phéap chéng cac
giao dich bat hop phap tur thé rat tién gia, thé trém cap.

Han muc rdt tién mot ngay d6i vdi viéc rdt tién va chuyén tién tai may ATM dua vao “Han mdc mac dinh ban
dau” trong bang sau. Ban c6 thé thay déi han muc nay bang cach st dung “Pham vi trong trudng hap thiét
lap riéng” trong bang sau tai may ATM clia Seven Bank hodc théng qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén. Hay
chay réng tai may ATM clia Seven Bank, han muc c6 thé gidm chirkhéng tang.

<Han mtc giao dich tai ATM bang thé rut tién mat IC ctia Seven Bank>

Han mc giao dich

Pham vi trong trudng hgp thiét lap riéng

Giag dich thi€t I3p ban dsu | ®an vi 10.000 Yen)
Giao dich bang thé chip (IC) 500 nghin Yén 0~ 2triéuYén
Giao dich bang thé tir 500 nghin Yén 0~ 2 triéu Yén

Rat tién
Gidi han t6i da trong ngay

500 nghin Yén

* PGi v6i han muc giao dich bang thé
chip (IC)/thé tu, han muc Ién sé la
gidi han t6i da trong ngay.

Chuyén khoan

Giao dich bang thé chip (IC)

2 triéu Yén

0~ 10 triéu Yén

Giao dich bang thé tir

500 nghin Yén

0~ 2triéuYén

Gidi han t6i da trong ngay

2 triéu Yén

* P6i v6i han muc giao dich bang thé
chip (IC)/thé ti, han muc I6n sé la
gidi han t6i da trong ngay.

~
& @ Tuy vao méi may ATM st dung ma phuang thic giao dich ciing c6 nhiing diém khac nhau nhu sau.

Trudng hgp giao dich bang thé chip (IC)

Trudng hgp giao dich bang thé tir

Trudng hop st dung bang may ATM clia Seven Bank

Trudng hop st dung bang méay ATM c6 hé trg IC
cla nhling co quan tin dung sau

Trudng hop st dung bang ATM chua hé trg IC
clia nhiing co quan tin dung sau

Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF) « Ngén hang Risona
Ngan hang Risona Saitama Ngan hang Sumitomo Mitsui
Ngén hang Mizuho Ngén hang Yucho

Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF) « Ngén hang Risona
Ngén hang Risona Saitama Ngén hang Sumitomo Mitsui
Ngén hang Mizuho Ngén hang Yucho

-

& @ DGi vai thé rut tién mat cta IY Bank trudc day, han mic giao dich tai ATM dugc thiét lap chi cho
giao dich “rut tién bang thé ti". Do do, viéc rat tién bang may ATM cla Seven Bank cling sé dugc

thuc hién bang thé tu.

@ Han muic giao dich khéng bao gém phi dich vu chuyén khoan va phi dich vu st dung may ATM.

@ Han muc giao dich thiét 1ap ban dau cho thé ctia ngudi dai dién sé giéng véi han muc trong
bang & trén. Va, téng han muc giao dich cho thé clia ngudi dai dién va thé clia chd tai khoan sé
nam trong pham vi rat tién 1a 2 triéu Yén, chuyé&n khoan 1a 10 triéu Yén. Khi phat hanh thé cho
ngudi dai dién, trudng hgp han muc giao dich cho thé cta chd tai khodan rat tién qua 1,5 triéu
Yén hodc chuyén khoan qua 8 triéu Yén, thi han muc giao dich cho thé clia chu tai khodn sé ty
déng bi gidam xuéng. Mong quy khach hang théng cam.

~
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| Nhitng cha y khi dang ky

n Déi tugng khach hang c6 thé dang ky

V@i nhing khach hang ca nhan dang luu trd tai Nhat Ban thi méi ngudi chi dugc sit dung mot tai
khoan. Tén tai khoan chi cé ho va tén clia chu tai khoan dang ky (gom ca tén dém), khong dugc dung
tén cong ty hodc tén clra tiém lam tén tai khodn (khéng thé st dung theo dang tai khodn mang tinh
chat cong viéc).

Nhitng ngudi chua da 18 tudi khong thé dang ky hop déng dich vu chuyén tién qudc té. Trudng hop
dang ky chi véi tai khodn clia Seven Bank, xin vui Iong lién hé v&i Trung tdm lién lac khéch hang.
Khéch hang chi dang ky tai khoan tai Seven Bank vui long dang ky tur trang chui clia ngan hang.

B3 Ma PIN thé rit tién m3t (Ma PIN tam thas)

Khong can ghi ma PIN thé rat tién mat trong Giay dang ky. Sau khi nhan dugc Gidy dang ky,
trong vong khoang 1 ~ 2 tuan ngan hang sé gti dén dia chi quy khach hang thu “Théng bao ma
PIN tam thai”. Sau khi thé rut tién da dugc chuyén dén bang thu riéng, va da xem qua néi dung
thu “Théng bao ma PIN tam thdi”, xin quy khach vui long ty thiét 1ap lai ma PIN cho thé rdt tién
mat clia minh.

* Néu dé nguyén ma PIN tam thdi thi sé khéng thé st dung dich vu rit tién hodc céc giao dich khac ma Seven Bank da
quy dinh, mong quy khach hang théng cdm. (Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ciing khong ¢é sén.)

* C6 thé thai gian dap Ung clia dich vu sé lau hon so véi nhiing ngay théng thudng khi quy khach hang st dung thé
trong thai diém dau ndm, cudi ndm hodc tuan l& vang, v.v...

*Viéc thiét 1ap ma PIN cho thé rat tién mat sé hoan tat bang cac thao tac tir dién thoai, may ATM clia Seven Bank hoac
may tinh ca nhén, v.v...

B GUi thé rat tién mat
Sau khi ngan hang nhan dugc Gidy dang ky, trong khodng 1 ~ 2 tuan ngan hang sé gli thé rat
tién mat dén dia chi théng bao bang phuong thic gdi bdo dam don gian (gui tra lai néu khong
t&i tay ngudi nhan). Trudng hop buu phdm khéng gui dén dugc, cé thé ngan hang sé hly tao tai
khoan ctia quy khach hang.

* C6 thé thai gian dép Ung clia dich vu sé 1au hon so véi nhiing ngay théng thudng khi quy khach hang st dung thé
trong thai diém dau nam, cudi ndm hodc tuan |é vang, v.v...

n Giao dich bang may ATM cudia Seven Bank

SO to tién dugc phép rat hoac gui trong 1 1an tai cdc may ATM cda Seven Bank t6i da la 50 to.
Ngoai ra, d6i vGi nhiing giao dich phai tra phi s dung dich vu, quy khach hang sé phai tra phi
dich vu cho s6 lan giao dich d6. Hon nita, may ATM cla Seven Bank khong thé thuc hién céc giao
dich “Chuyén khoan bang tién mat’, “Rut- gui bang tién xu” va “Gui tién cé yéu cau trd lai tién thua”.

*C6 trudng hop khéng thé st dung méay ATM ctia Seven Bank do kiém tra dinh ky, bdo tri hé théng, v.v...

B Giao dich khéng phai bang ATM clia Seven Bank

Co6 thé giao dich gui tién théng thudng & cadc Ngan hang Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ngan hang
Risona, Ngan hang Risona Saitama, Ngan hang Sumitomo Mitsui, Ngan hang Mizuho hoac Ngan
hang Yucho. Tuy nhién, quy khach hang sé phai tra phi dich vu st dung theo quy dinh cua ting
ngan hang. Ngoai ra, c6 mot s6 diém khac biét véi giao dich c6 thé sir dung qua may ATM cla
Seven Bank. D& biét thém théng tin chi tiét, xin vui ldng xem trén trang chi ctia Seven Bank hoac
lién lac vai Trung tam lién lac khach hang.
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H Méi trudng st dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén

Quy khach c6 thé st dung dich vu ngan hang truc tuyén trong méi trudng do ngan hang quy
dinh (OS, trinh duyét, dién thoai di dong, v.v...). Vui long xem trén trang chi clia ngan hang dé
biét thong tin chi ti€t vé méi trudng st dung.

Thaoi gian s dung

Nguyén tic 24 gi®/365 ngay
(Trtr khodng 0:30 ~ 5:30 ngay hom sau ctia ch nhat thu
3 méi thang)

ATM cuia Seven Bank

Nguyén tic 24 gid/365 ngay
(Trtr khodng 23:30 ~ 5:30 ngay hém sau cda chi nhat thu
3 méi thang)

Dich Vu Ngéan Hang Truc Tuyén

8:00 ~ 21:00 mdi ngay

Trung tam lién lac khach hang (ca th by, chd nhat va ngay 18)

ATM ctia ngan hang quy dinh Theo thai gian quy dinh cda ting ngan hang

*Khong thé st dung mdy ATM vao gid déng ctra clia clfa hang khéng kinh doanh 24/24 6 dit may ATM, cho du thoi diém dé méy ATM van
trong tinh trang c6 thé st dung X

*Ciing ¢6 truong hap khong thé st dung mdy ATM do kiém tra dinh ky hodc bao tri hé théng, v.v...

*Viéc chuyén khoan dén cac ngan hang khac tir 15:00 ~ 24:00 ctia ngay thudng, thir bay, chi nhat, ngay 1& hodc ngay 31/12, 1/1 ~ 3/1, sé
dugc xtr Iy vao ngay lam viéc tiép theo.

[} X1y thong tin ca nhan cia khach hang

V6i quan diém ludn dat 1ong tin cay clia khach hang 1én trén hét, cung vdi viéc xtr ly théng tin ca
nhan ma khach hang da gli theo quy dinh vé quyén riéng tu, ngan hang luén né lyc hét minh
trong viéc gilr gin cac thong tin nay moét cach chinh xac va bao mat. V& quy dinh vé quyén riéng
tu, ngoai viéc dang tai trén trang chl cta ngan hang, néu quy khach hang c6 nhu cau va lién hé
dén Trung tam lién lac khach hang thi ngan hang sé gui quy dinh nay qua dudng buu dién lai
cho quy khéach. Ngoai ra, quy khéch hang cling c6 thé kiém tra xac nhan tai cdic may ATM cla
Seven Bank.

P Phép luat cdm st dung hodc chuyén nhugng tai khoan bat hop phap.

Khéng dugc mé tai khodn bang tén giad mao, tén ngudi khac. Phap luat ciing cam viéc mua ban, chuyén
nhugng tai khodn, hodc cho ngudi khac st dung thé. Trudng hgp xac dinh dugc viéc ma tai khoan dugc dya
theo cdc tai liéu gid mao, théng tin chi thé bi thay déi hoac bi lgi dung nham muc dich Ira gat chuyén
nhugng sau khi ma tai khodn thi ngéan hang sé hily bo hodc tam ngung st dung tai khoadn va théng bao cho
co quan hanh chinh theo phap luat.

4 \
Viéc mua ban tai khoan Ia pham téi. Tuyét déi khéng dugc thuc hién.

Viéc mua ban tai khoan sé bi xt phat cho ca bén mua va bén ban dua theo “B6 luat vé Phong chéng céc hanh
vi chuyén tién phi phap”.
\
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I Q&A vé tai khoan Seven Bank

Q C6 chi nhanh nao c6 thé giao dich & quay giao dich khéong?

A Khéng c6 chi nhanh nao cé thé giao dich & quay giao dich.
* Seven Bank st dung tén ctia mét loai hoa lam tén chi nhanh dua vao thang mé tai khoan.

Q Khixac nhan giao dich ma khéng ¢é sé tai khoan thi lam thé nao?

A C6thé dung Phiéu chi tiét giao dich mbi thang dugc xac nhan bang Internet banking thay cho s6 tai khoan.
Caing c6 thé st dung dich vu gti Phiéu chi tiét giao dich qua dudng buu dién theo yéu cau (mién phi).
*Noi dung giao dich c6 thé xac nhan b&ng Mobile banking.

Q C6 thé st dung tai khodn dé nhan luong khong?

A Théng thuéng thi cé thé st dung lam tai khoan nhan luong.
Xin vui ldng trao d8i véi nai lam viéc. Tuy nhién, khéng thé chi dinh cho tai khodn clia ngudi nhan
luong huu.
* M4 s6 co quan tin dung cta Seven Bank 1a“0034".

Q C6 thé sir dung tién xu & may ATM clia Seven Bank khéng?
A Khong thé strdung tién xu.
Khi st dung may ATM d@é rt hodc gui tién thi chi s&t dung dugc tién gidy vai don vi la nghin Yén.

Q (6 thé khau trir tu déng cac loai phi tién ich khéng?

A 6 thuc hién dich vu chuyén tién vao cac tai khodn cla cong ty thé tin dung, cong ty bdo hiém
sinh mang, bao hiém tai nan, v.v... Khéng thuc hién dich vu chuyén tién vao tai khoan cac loai phi
tién ich (ngoai trir mét s6 phi chdng han nhu phi dién thoai, v.v...).

* P& biét thém théng tin chi tiét, xin vui long xem trén trang chi cGa Seven Bank hodc lién hé dén ngan hang thuc hién
thanh toan.

* Ban phai dang ky Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén dé st dung Dich Vu Thanh Toan Ty Déng. Ban ¢6 thé hoan thanh trinh ty
trén trang chl clia ngan hang dé dang ky Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén.

Q Tap quy dinh vé tai khoan Seven Bank c6 thé kiém tra xac nhan & dau?

A Quy khach c6 thé kiém tra xac nhan trén trang clia cia Seven Bank.
Trudng hgp mudn kiém tra xac nhan Tap quy dinh trén tai liéu gidy, vui long lién hé véi Trung tam
lién lac khach hang. Ngan hang sé guti qua duang buu dién.

‘M http://www.sevenbank.co.jp/

I Bang doi chiéu cac thuat ngir quan trong

BAEE HEE NhFLEE
(English) (viét Nam)
AN Deposit GUi tién
SIHL Withdrawal Rt tién
G ASTEE Balance inquiry Truy vén s6 du tai khoan
ETmrEE Ordinary deposit Tai khoan tién gui thong thusng
TEHITEE Time deposit Tai khoan tién guri dinh ky
RE Cash Tién mat
Fwvah—k | Cash card Thé rat tién mat
(—R) (card) (The)
BRl S PIN Ma PIN
s Bill Tién gidy
B8 Amount S6 tién
oA Domestic money transfer Chuyén khoan
Oo—> Loan Tién ng
fEss Confirmation Xac nhan
FI1E Correction Chinh sua
B3| Transaction Giao dich
A | Continued transaction Giao dich lién tuc
£E Change Thay ddi
R Termination Hay bo hop déng
FREZE Limit Han muic
WHE Required Cén thiét
= Not required Khong cén thiét
HHES BEfEZR | Statement Phiéu chi tiét giao dich
BUHL Cancel Hay bo
®&T End Két thuc
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I Huéng dan cac ndi dung quan trong (Dich vu chuyén tién qUOC t&) ws aucaeuchinnvaongey 1 thang 4nam 014

Khi st dung Dich vu chuyén tién quéc té ciia Seven Bank, ngoai ndi dung trong Phan giéi thiéu chung vé sdn pham (Dich vu chuyén tién quéc té), dé nghi quy khach hang doc
“Céc Diéu khoan va Piéu kién ctia Dich vu chuyén tién qudc t&” dé biét chi tiét vé Dich vu nay, bao gém cac luu y khac.

Khi doc tai liéu nay, xin quy khach hang luu y la cac thuat ngir dugc dinh nghia nhu sau:

@ 'Doi tac lién két” la nhom cac cdng ty thudc The Western Union Company (mot cong ty Hoa Ky c6 tru s& dat tai 12500 East Belford Avenue, Englewood, Colorado
80112, U.S.A)).
@ 'Trung tdm thanh toan” |a cac trung tdm nhu céc dai ly (thd cadp) v.v...1a cac bén lién két vGi DGi tac lién két va ti€n hanh viéc thanh toan cho céac giao dich chuyén
tién théng qua Dich vu nay.

Pay la dich vu dugc cung cap bdi Seven Bank (“Ngan hang”) va khéng phai 1a mét dich
vu dugc cung cdp mét cach doc 1ap boi Déi tac lién két. Ca Dai tac lién két va Trung tam
thanh toan déu khong phai la mét bén trong cac giao dich véi khach hang.

@ Tién dugc chuyén théng qua Dich vu nay cé thé dugc nhan tai cac Trung tam thanh toéan 6 lién
két v&i Doi tac lién két, tuy nhién dich vu dé cta Dai tac lién két va Trung tdm thanh toan sé chi
dugc cung cap cho Seven Bank (chir khéng phai cho khach hang) theo thoa thuan lién két ctia
Ngan hang véi Déi tac lién két. Moi quyén lgi va nghia vu cia khach hang phét sinh khi sir dung
dich vu sé phat sinh va thudc vé khach hang va chi la gitra khach hang va Seven Bank.

Vé nguyén tic, Dich vu nay sé dugc mé ta bang tiéng Nhat. Viéc hién thi, thé hién, v.v...
bang ngdén ngi khac 1a han ché, va trong truéng hop c6 bat ky su khac biét nao véy
nghia gitia ban ti€éng Nhat va ban mé ta bang ngén ngit khéc, thi sé can cif vao ban tiéng
Nhat.

@ Nhdm hé trg va tao diéu kién thuan Igi cho khach, dich vu con dugc hién thi, thé hién, v.v...
bang ngén nglt khac ngoai ti€ng Nhat nhung viéc hién thi, thé hién bang ngdn ngit khac nay la
han ché. Vi du, mét s6 man hinh giao dich dugc hién thi bang tiéng Nhat va tiéng Anh va céc
dich vu khach hang tai Téng dai hé trg sé dugc thuc hién béng tiéng Nhat va tiéng Anh; tuy
nhién, cac hé trg vé ngdén nglr nay chi dugc thuc hién trong pham vi ma Ngan hang cho la phu
hgp va c6 thé bi thay d6i hodc hily bé ma khéng can théng bao trudc.

Ngan hang sé khong thuc hién bat ky viéc chuyén tién nao la d6i tugng phai xin phép
trudc, khai bao trudc hodc tuong tu theo quy dinh ca “Luat thuong mai quéc té va
ngoai héi” va cac han ché ma Ngan hang can c6 dé xac nhan la cac tha tuc xin phép, khai
bao d6 da dugc hoan thanh tai thai diém giao dich.
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@ Luat néu trén han ché viéc chuyén tién: (1) cho bat ky té chiic hodc ngudi nao dang bi phong tda
tai san hodc triing phat kinh té&; (2) nham muc dich hé trg nhiing hoat dong nhat dinh ctia mét
s6 qudc gia nhat dinh; va (3) dé thanh toan nhiing hoat déng thuong mai lién quan dén moét s6
quéc gia. Khi yéu cau thuc hién giao dich, khach hang phai khang dinh rdng giao dich nay
khéng thudc bat ky trudng hgp nao néu trén. DE biét cac ndi dung chi tiét can phai dugc khéng
dinh, dé nghi tim hiéu trén trang chi Trang théng tin dién ti cia Ngan hang (cac néi dung sé
dugc cap nhat khi c6 thay déi vé luat va phap lénh ap dung).

Ty gia héi doai do ngan hang quy dinh sé dugc ap dung dé chuyén déi tién té khi thuc hién Dich vu
chuyén tién nay bao gém bién do ty gia do Ngan hang quy dinh. Ngoai phi chuyén tién, lgi nhuan
lién quan dén viéc chuyén ddi tién té sé dugc phan chia mot phan cho Déi tac lién két.

@ Ty gia héi doai do Ngan hang quy dinh dugc ap dung cho viéc chuyén déi tién té bang téng cda
ty gia h&i doai lién ngan hang chung dugc xac dinh tai cac thai diém va theo cach thic do ngan
hang quy dinh, cong vai bién dé giao dong do Ngan hang quy dinh. Ty gia nay vé nguyén tac sé
thay d8i theo tan suat do ngan hang quy dinh (thay d8i nhiéu Ian trong ngay).

“Ty gia hai doai” va“Sé tién sé dugc nhan” hién thi trén man hinh khi giao dich dugc tiép
nhan c6 thé khac véi ty gia thuc t& 4p dung va/hodc sé tién nhan dugc.

@ Vé nguyén tic,“Ty gia hdi doai” 4p dung dé chuyén déi tién té khi thuc hién Dich vu nay va cho“Sé
tién sé dugc nhan” dugc tinh toan bang cach chuyén déi sang ngoai té theo yéu cau ctia khach hang
theo ty gia dugc hién thi trén man hinh va dugc khach hang xac nhan khi giao dich dugc tiép nhan.

@ Tuy nhién, tai mét s qudc gia nhan tién thi ty gia thuc t€ ap dung va/hodc s6 tién nhan dugc c6 thé khac véi cac
nodi dung dé dugc khach hang xac nhén, vi cac Iy do nhu: (1) thuc hién chuyén déi sang tién té nhan theo ty gia
héi doai do Ngan hang quy dinh vao thai diém thanh toén hodc thoi diém khéc, hodc (2) cac khoan thué va/hodc
phi ap dung khi thanh toén chuyén tién, hoac (3) tién té thanh toan dugc quy déi thanh tién té quy dinh cda
Ngén hang theo ty gia héi doai do Ngan hang quy dinh vao thai diém thanh toan hoac thoi diém khac v.v...

Dé nghi khach hang théng bao cho ngudi sé nhan tién vé néi dung giao dich chuyén tién bao
gém Ma quan ly chuyén tién (MTCN) (Money Transfer Control Number) va cau héi kiém tra
cling cau tra 13i cho cau héi d6 dugc cap phat khi giao dich dugc ti€p nhan, va can phai quan ly
va luu gil cac théng tin nay can than. Khi nhan tién, ngoai viéc xuat trinh cac néi dung chi tiét
clia giao dich chuyén tién, ngudi nhan tién con can phai thuc hién cac thi tuc khac, bao géom
viéc xuat trinh va cung cap cac tai liéu va théng tin theo quy dinh cGia Trung tdm nhan tién.

@ Sau khi tiép nhan giao dich, Ngan hang sé phat hanh Ma quan ly chuyén tién (MTCN) va, trong
trudng hop can thiét dé chi tra tién cho ngudi nhan, thi cé thém cau hai kiém tra va cau tra I5i
cho cau hoi d6, cing véi cac ndi dung chuyén tién khac, tat cd cac ndi dung nay déu dugc hién
thi trén man hinh giao dich hodc ban ké giao dich (bién lai). D& nhan tién, ngudi nhan can phai
xuat trinh cac ndi dung chi tiét chuyén tién d6 cho Trung tdm thanh toan. Khach hang khéng
dugc cung cap cac ndi dung nay cho bat ky ai trir ngudi sé nhan tién. Ngan hang sé khéng chiu
trach nhiém d6i vai bat ky thiét hai phat sinh do c6 bén thit ba khéng phai la khach hang hay
ngudi sé nhan tién st dung thong tin nay.



Ngay ca khi Ngan hang da tiép nhan yéu cau chuyén tién thi van c6 thé cé cac trudng
hop do mét sé han ché giao dich theo quy dinh clia Déi tac lién két hay Trung tam thanh
toan nén ngudi nhan khéng nhan dugc toan bd hay mét phan sé tién tai Trung tam
thanh toan tai quéc gia nhan tién.

@Don vi lién két hoac Trung tdm nhan tién c6 thé dp dung hoac thay d6i nhimg han ché thanh toan cho
ngudi nhan tién v.v-- ma khong phai bao trugc. Cac han ché d6 bao gém cac han ché vé s tién thanh
toan va tan sudt thanh todn, cac han ché vé loai tién té va s lugng tién té dugc ndm gilt dé thanh todn, cac
yéu cdu déi véi ngudi nhan tién nhu vé do tudi, dia chi, noi cu trd, va cac han ché theo quy dinh cta cac luat
va phap lénh ctia quéc gia thanh todn v.v-+- . Viéc chuyén tién ma Ngan hang da ti€p nhan sé bi gici han
bai cac han ché nay, va chi dugc thanh toén cho ngudi nhén tién trong pham vi ctia han ché néu trén.
Ngoai ra, cd truang hop khi nhan chi tra tién thi can phai thuc hién mét s6 giao dich riéng nhu chuyén doi
sang tién té khac (bao gom chuyén d&i mot don vi nhé déng tién nhan sang mot loai tién té khac).

@ Néu Ngan hang cho réng ngusi nhan tién khong thé nhan dugc tién thanh todn tai bt ky Trung tdm nhan
tién nao clia qudc gia nhan tién, ma 16i khong phéi do bén khach hang hay ngudi nhan tién, thi vé nguyén
tac sau khi hay giao dich d6, Ngan hang sé tién hanh hoan tra toan bé s6 tién chuyén di, cing véi cac loai
phi, & phi, va chi phi khac da nhan tir khach hang.
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Sau khi yéu cau chuyén tién da dugc chap nhan, Ngan hang sé khéng thuc hién bat ky
chi thi thay déi nao ctia khach hang dsi véi yéu cau chuyén tién dé.

@ Néu khach hang muén thay d8i yéu cau chuyén tién, khach hang can phai hiy bé yéu cau
chuyén tién d6 va sau d6 thuc hién yéu cau giao dich méi dya trén ndi dung da thay déi.
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Ngan hang chi xtt ly hay giao dich cho khach hang trong truéng hop viéc thanh toan tién
cho ngudi nhan tién chua hoan tat. Vé nguyén téc, trong vong 30 ngay ké tir ngay yéu
cau chuyén tién dugc tiép nhan ma tién chuyén di van chua dugc nhan, thi Ngan hang sé
ngay lap tuc hdy bé giao dich va hoan tra lai khach hang sé tién chuyén di.

Ngudi nhan tién sé tu chiu trach nhiém déi véi cac giao dich riéng véi Trung tam thanh
toan. Ngan hang sé khéng chiu bat ky trach nhiém nao do bat ky ly do giao dich nao.

@ Theo nguyén tic chung, ngudi nhan tién, thong qua Dich vu nay sé nhan khodn thanh toan tién mat
bang ngoai té do khach hang chi dinh. Ciing cé trudng hgp yéu cau giao dich riéng nhu chuyén khoan
vao tai khodn tién gui ciia ngudi nhan tién, chuyén déi sang déng tién khac (bao gém ca viéc chuyén
d6i mot don vi nhd déng tién nhan sang mot dong tién khac) v.v..., hodc trudng hgp cé thé nhan tién
theo cac cach thuic khac hodc bang cac déng tién khong phai la dong tién ma khach hang chi dinh
theo giao dich riéng véi Trung tdm nhan tién. Ngay ca trong trudng hgp cé su thay déi trong cac diéu
khoan giao dich da dugc khach hang xac nhan tai thai diém ti€p nhan giao dich hodc ngudi nhan tién
phai ganh chiju bat ky chi phi nao hay c6 phat sinh bat Igi lién quan dén céac giao dich nay thi Ngan
hang sé khéng chiu trach nhiém d6i vai cac chi phi va bat lgi d6. Diéu nay cling dugc 4p dung tuang
ty cho cac trudng hgp ma ngudi nhan tién khong thé nhan thanh toan bdng déng tién ma khach hang
da chi dinh do han ché vé giao dich quy dinh bai Dan vi lién két hodc Trung tam nhan tién.

Ngan hang sé thu thap va st dung cac thong tin cia khach hang bao gém “quéc tich” va
“quéc gia sinh/nai sinh”. Ngan hang sé cung cap nhiing théng tin khach hang dé cho Déi
tac lién két va Trung tam thanh toan néu Ngan hang thay can thiét.

@ Dé bdo dam réng Dich vu nay va cac nghiép vu khac cia Ngan hang dugc thuc hién mét cach
thich hgp, Ngan hang sé thu thap va st dung (bao gém ca viéc cung cap cho bén thit ba nhu &
dudi day) thong tin vé “quéc tich”, “quéc gia sinh/ndi sinh” ctia khach hang.

@ Ngan hang sé cung cap cac théng tin khach hang ma Ngan hang cho 1a can thiét cho Dai tac
lién két va Trung tam thanh toan dé cho D&i tac lién két va Trung tam thanh toén chi tré tién cho
ngudi nhan, hodc theo cach khac hé trg Ngan hang xd ly giao dich chuyén tién, hodc dé tuan
tha cac luat va phap lénh. Cac théng tin do Ngan hang cung cép cling cé thé sé dugc st dung
dé phan tich dir liéu nhdm céi thién dich vu ctia Déi tac lién két (véi diéu kién la khéng co bat ky
khach hang cu thé nao sé dugc chon riéng dé thuc hién cac phan tich d6). Ngoai ra, théng tin
nay cling c6 thé dugc Dai tac lién két va Trung tdm thanh toan cung cdp cho nhau dé phuc vu
cac muc dich s dung nay.

@ Thong tin c6 thé dugc cung cap cho bén thi ba la bat ky théng tin giao dich, théng tin ca nhan
va cac théng tin nao khac do khach hang cung cdp cho Ngan hang, lién quan dén Tai khoan tai
Seven Bank cta khach hang, Dich vu nay, hodc dich vu khac cé st dung tai khoan nay, hoac cac
giao dich cta céc dich vy nay. Thong tin bao gém cac néi dung cla bat ky tai liéu nao dugc
khach hang nép va cac yéu cau giao dich ctia khdch hang, “quéc tich” cta khach hang, “quéc gia
sinh/noi sinh” ctia khach hang va thong tin cGia ngudi nhan tién.

@ DU hly bd giao dich trong bét ky trudng hgp nao néu néu trén thi, theo nguyén tac chung, cac
khodn phi gui tién, cac khoan phi va chi phi khéc, trong s6 cac khoan tién chuyén di va cac khoan
tién khac do khach hang tra, sé khong dugc hoan tra lai. Khodn tién chuyén di sé dugc hoan tra lai
vao Tai khoan ctia khach hang tai Seven Bank (tai khoan tién gli thong thudng). Viéc hoan tra nay
s& mat it nhat bén ngay lam viéc ké tir ngay cé [énh hay. Trong mét s6 trudng hgp, do han ché bai
quy dinh phap luét thi Ngan hang c6 thé khong thé thuc hién dugc viéc hoan tra lai nay.

@ Céc lénh hay ca khach hang sé dugc x( ly tai Téng dai hé trg, Trung tam khach hang chuyén
tién quéc té. Tuy nhién, Ngan hang sé khéng xt ly 1énh hy nay néu viéc hay nay bi cam béi cac
quy dinh phép luat hodc viéc hay nay bi Bon vi lién két tir chéi.

@ Ngan hang khéng théng bao Iénh hiy cho khach hang trong trudng hgp hiy do tién chuyén di
khéng dugc nhan trong thoi han 30 ngay.

12

Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao lién quan dén Dich vu nay
phat sinh do bat ky Iy do nao nhung khéng phai do Ngan hang chéng han nhu thiét hai
phat sinh tir 16i thanh toan nham, hoic khéng thanh toan phat sinh tir phia Déi tac lién
két hodc Trung tam thanh toan va thiét hai phat sinh ti 16i ciia hé théng v.v...

@ Cac tinh huéng sau day khéng thudc trach nhiém clia Ngan hang: khéng thanh toan, thanh toan
nham, thanh toan thiéu, thanh toan cham do 16i ctia Déi tac lién két hay Trung tdm thanh todn
gay ra. Ngan hang ciing khéng phai chiju trach nhiém do 16i hé théng v.v... bao gém cac thiét bj
dau cudi, cac phuang thic lién lac (d6i véi hé thong clia Ngan Hang v.v...thi |16i nay sé 1a 16i phat
sinh mac du Ngéan hang da ap dung cac bién phap bao mat hgp ly). Ngan hang sé khong chiu
trach nhiém cho bat ky thiét hai nao gay ra bi cac nguyén nhan néu trén.

@ Tuy nhién, trong trudng hop theo két qua diéu tra giao dich do Ngan hang tién hanh theo yéu
cau cta khach hang, Ngan hang va Da6i tac lién két xac nhan rang 16i thanh todn nham hodc
khong thanh toan la do Déi tac lién két hodc Trung tam thanh toan (hodc trong trudng hgp ma
Ngan hang cho rang xay ra tinh trang tuong tu) thi Ngan hang sé cé bién phéap x ly ma Ngan
hang cho 1a phu hgp, vi du nhu hay giao dich chuyén tién hodc thuc hién lai giao dich thanh
toan, sau khi xem xét y dinh clia khach hang.

13

Trach nhiém cGia Ngan hang lién quan dén Dich vu nay sé chi giGi han & thiét hai truc
ti€p, trir truéng hgp ludt va cac quy tac 6 quy dinh khac, thuc té va khéng vuot qua
téng s6 tién (tinh bing dong Yén Nhat) ma khach hang da tra.

@ Cho du nguyén nhan khai kién la gi, Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé thiét hai gian tiép,
thiét hai c6 tinh nhan qua, tén that thu nhap, tén that co hoi, thiét hai ngdu nhién v.v... Ngan
hang cling sé khéng chiu trach nhiém déi vdi s6 tién vugt qua téng sé tién (tinh bang déng Yén
Nhat) bao gém s6 tién chuyén di, cac loai phi, I& phi, va chi phi khac da dugc nhan khi Ngan
hang tiép nhan giao dich. Tuy nhién, néi dung néu trén sé khong dugc ap dung trong trudng
hogp luat va cac quy tac c6 quy dinh khac.

*Trén day la ban dich tur tiéng Nhat chi dugc dung nhdm tao diéu kién thuan lgi va hé trg khach hang. Néu cé bat ky su khac biét nao vé ngit nghia hodc
ndi dung gilra ban dich néu trén va ban tiéng Nhat, ban tiéng Nhat sé dugc uu tién sir dung.
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I DiCh Vu Chuyén Tié‘n QU6C TA’ (tai thoi diém ngay 1 thang 10 ndm 2014)

Tén san pham

Dich Vu chuyén tién quéc té.

Péi tuong khach hang
st dung dich vu

Dich vu chi ap dung déi véi cac khach hang ca nhan théa man tat ca cac diéu kién & duéi day:

(1) Khadch hang c6 mot Tai Khodn Seven Bank.

(2) Khach hang da 18 tudi tré 1én tai thdi diém dang ky Hop Béng Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té.

(3) Khach hang théa man cac tiéu chudn danh gia do Ngan hang quy dinh, va da dugc ngan hang phé duyét dang ky hgp déng dich vu chuyén tién quéc té

No6i dung dich vu

Pay la dich vu chuyén tién (bang déng Yén Nhat) dén cac ca nhan s6ng ngoai Nhat Ban (1a ngudi théa méan céc tiéu chudn danh gia cia Ngan hang va va da dugc dang
ky truéc véi Ngan hang la ngudi nhan tién) bang cac loai ngoai té do khach hang chi dinh.
* Dich vu nay khéng thuc hién chuyén tién cho cac phap nhan hodc chuyén tién tif nudc ngoai dén Nhat Ban.

Muc dich chuyén tién

Gigi han cac muc dich chuyén tién theo quy dinh ca Ngan Hang.

* Dich vu nay khéng dugc sir dung cho viéc thanh toan héi phi€u nhap khiu (gid mua déi véi hang héa hodc dich vu) hodc cho cac muc dich thuong mai.

* Ngan hang tuyét d8i khang xr ly chuyén tién cho cac trudng hgp thudc dién phai xac nhan da hoan tat cac giao dich can xin phép, khai bao trudc, v.v...theo quy dinh cta “Luat thuong mai quéc té va ngoai héi” va cac han
ché ma Ngan hang cin phai c¢é xac nhan la cac thu tuc xin phép, khai bdo d6 da dugc hoan thanh tai thdi diém giao dich.

Han muic Chuyén tién

(1) Lén t&i 1 triéu Yén cho méi lan chuyén tién, moéi ngay, méi thang (ti ngay dau tién cho dén ngay cudi ciing clia mbi thang duong lich) Lén t&i 3 triéu Yén cho méi nam (tir ngay
1 thang 1 dén ngay 31 thang 12)
(2) Han muc chuyén tién c6 thé thap han s6 tién néu & muc (1) phia trén d8i vai giao dich chuyén tién dé€n mét s6 quéc gia nhan tién.

Quéc gia nhan tién va
Tién té nhan

Sé dugc khach hang chi dinh trong s6 cac qudc gia va dong tién ma Ngan hang quy dinh.

Han ché giao dich

(1) Ngan hang chi tién hanh cac giao dich trong giéi han cac giao dich theo quy dinh ctia Ngan hang, bao gém céac gigi han vé Muc dich chuyén tién, cac GiGi han vé S8
tién chuyén, va cac giGi han vé Quéc gia nhan tién, Tién té nhan, s6 lugng ngudi nhan tién dugc phép dang ky.

(2) DGi tac lién két hodc Trung tdm thanh toan cé thé thiét 1ap nhiing han ché thanh toan chuyén tién v.v... ngoai nhiing ndi dung d& néu & muc (1) phia trén. Viéc
chuyén tién da dugc ngan hang ti€p nhan sé chi cé thé thanh toan trong pham vi cac han ché do.

(3) Cac han ché giao dich néu trén c6 thé dugc thiét lap hay thay d6i ma khéng bao trudc.

Lé phi va Phi chuyén tién

Lé phi va phi chuyén tién d8i véi Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té

MCac lé phi S6 tién dugc chuyén Lé phi Chuyén tién *%‘WV;“ V‘écgh“f”h‘,‘jf‘ Lh‘"’”m‘a (“i{, WL Phi Phét Hanh Bang Sao K& Chuyén Tién Qudc Té (bao gom thué)
P . R An - A A even bank, pniaich vu cothé N n .
Chuyen tien 10 001 ig: _ ;gggg zz: 1 gzg iz: dugc tinh thém vao ngoai phi chuyén 540 Yén cho mét nam
- — - — - ~ tién, tly thudc vao gios thuc hién. * Khach hang phai tra & phi nay néu khach hang muén nhéan dugc ban sao
50.001 Yén - 100.000 Yén 2.000 Yén *Ty gia d6i doai ma Seven Bank st dung ké dugc phat hanh cho bat ky 1an chuyén tién quéc té cu thé nao hoac

100.001 Yén - 250.000 Yén 3.000 Yén dé quy déi tién cho Dich vu chuyén nhan dugc moét bién lai giao dich dugc tai phat hanh.

250.001 Yén - 500.000 Yén 5.000 Yén tién quéc té bao gom ca phan loi

500.001 Y&n - 1.000.000 Yén 6.500 Yén nhuan cta Seven Bank.

Phuong phap guti

(1) Mét khach hang phai ky tru6c mot ban Hop Déng Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té véi Ngan hang bang cach dang ky nhiing ndi dung can thiét lién quan dén ngudi
gui (khach hang) va nhiing nguci nhan.

(2) Yéu cau chuyén tién chi c6 thé dugc tién hanh khi thuc hién mét trong cac phuong thuc sau day:

- St dung ATM cuia Seven Bank bang thé rut tién cia ngan hang.

«Théng qua dich vu ngan hang truc tuyén.

(3) S6 tién dugc chuyén, 1& phi chuyén tién, va cac |& phi va chi phi khac d6i v&i yéu cau chuyén tién phai dugc thanh toan trudc, dugc ghi ng tu tai khoan tién gui
thong thudng clia khach hang tai thoi diém Ngéan hang chdp nhan yéu cau chuyén tién; viéc thanh toan bang tién mat la khong dugc phép.

*Yéu cau chuyén tién sé khong dugc xu ly tai bat ky quay giao dich cla tru s& hay chi nhanh nao ctia Ngan hang.

* M&i khach hang c6 thé dang ky t8i da sdu ngudi nhan tién.

* Khéng thé st dung thé ngudi dai dién cho yéu cau chuyén tién.

* Mot Ma S6 Chuyén Tién (MTCN), mét cau hoi kiém tra va cau trd 18i cho cau hoi d6 (chi dugc cdp ddi vai mot s6 qudc gia nhan tién nhat dinh), va cac chi tiét giao dich khac 1a théng tin can thiét d€ ngudi nhan tién nhan sé

tién dugc chuyén. Do d6 khach hang can phai quén ly théng tin d6 mot cach cdn than
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Phuaong thic nhan tién

(1) Tién chuyén di chi c6 thé nhan dugc tai Trung tdm nhan tién cla Qudc gia nhan tién do khach hang chi dinh va chi trong gi& lam viéc cia ngay lam viéc cia Trung tdm nhan tién do.

(2) V& nguyén tac, ngudi nhan sé nhan tién mat bang loai Béng té nhan.

(3) V& nguyén téc, SG tién sé nhan 1a s6 tién dugc tinh toan bang cach chuyén déi s6 tién chuyén di dugc trd bang déng Yén Nhat sang Bong tién nhan theo ty gia héi

doai do Ngan hang quy dinh tai thai diém viéc chuyén tién dugc ti€p nhan.

* Néu mét khach hang dugc yéu cau phai xac dinh ré mot quéc gia nhan tién va bat ky bang hodc thanh phé cu thé nao, ngudi nhan tién cé thé khong thé nhan dugc s6 tién da chuyén tai mot trung tdm thanh toan ndm ngoai bang
hodc thanh phé dugc chi dinh.

*Dé nhan s6 tién da chuyén, ngudi nhan tién phai xudt trinh mot Ma S6 Chuyén Tién (MTCN), mét cau hdi kiém tra va cau tra 15i cho cau hoi d6 (dugc cap cho mét s6 quéc gia nhan tién nhat dinh), va cac chi tiét giao dich khac, va thuc
hién cac budc khac dugc yéu ciu bai trung tam thanh toan (bao gém viéc trinh bay va cung cép céc tai liéu va théng tin theo quy dinh cu thé cda trung tdm thanh toén).

*Tai mot s6 Qudc gia nhan tién, mét giao dich c6 thé dugc thanh toan véi nhitng diéu kién khac vai nhing diéu kién khach hang da xac nhan khi yéu cau chuyén tién, béi cac ly do nhu, (1) thuc hién chuyén déi sang déng
tién nhan theo ty gia héi doai do Ngan hang quy dinh vao thoi diém thanh toan hay thdi diém khac, hodc (2) phai tra tién thué va/hodc cac 1é phi ap dung déi véi viéc thanh toan khoan tién dugc chuyén, hoic (3) Tién té
thanh todn theo yéu cau dugc quy d8i thanh tién té theo quy dinh clia Ngan hang theo ty gia héi doai do Ngan hang quy dinh vao thai diém thanh toan hoic thai diém khac v.v...

* M6t s6 giao dich chuyén tién c6 thé can phai chuyén tién vao tai khoan tién gli clia ngudi nhan, viéc quy déi sang mot tién té khac so vdi tién té nhan (bao gém quy déi s tién tuong Ung véi ménh gia nhd bang tién té nhan sang bat

ky loai tién té& nao khac), hodc giao dich riéng biét khac nhdm lam cho viéc chuyén tién nay cé hiéu lyc.

Hay bé chuyén tién

(1) Ngén hang chi xt ly hily bo giao dich theo yéu cau ctia khach hang trong trudng hgp viéc thanh toan cho ngudi nhan tién chua hoan tat.

(2) V& nguyén tac, trong vong 30 ngay k& ti ngay yéu cau chuyén tién dugc ti€p nhan ma viéc nhan tién van chua dugc hoan tat, thi ngan hang sé nhanh chéng hay bé
giao dich ma khong can bao trudc.

(3) Ngoai noi dung trén, trong trudng hgp phat sinh cac tinh huéng da dugc quy dinh, thi Ngan hang ciing cé thé hiy bé giao dich chuyén tién da dugc chdp nhan ma
khéng can béo trudc.

(4) Néu viéc chuyén tién bi hy bo, theo quy dinh chung, khéng phai tat cd nhung chi c6 mét phan cdia s6 tién ghi ng tuong ing véi moén tién dugc chuyén sé dugc hoan lai vao
tai khoan tién guii thong thudng clia khach hang.

* Mot yéu cau hliy bd dugc mé ta tai trudng hop (1) néu trén dugc chip nhén tai Trung tdm dién thoai, Trung tdm khach hang chuyén tién quéc té ciia Ngan hang.

*Trong bét ct trudng hgp nao thudc cdc muc ti muc (1) dén muc (3), phi chuyén tién va cac loai 1& phi, chi phi khac thudc s6 tién chuyén di va cac khodn tién khac ma khach hang da thanh toan, thi vé nguyén téc, sé khong

dugc hoan tra lai. Khoan tién hoan tra lai c thé dugc gui tra lai sau it nhat bén ngay lam viéc ké tir ngay hay.
*Trudng hgp hdy bé giao dich chuyén tién theo muc (2) néu trén sé khéng dugc théng bao dén khach hang.

Thay d6i Yéu cau chuyén
tién

Ngén hang sé khdng chap nhan thay d6i nao sau d6 d6i véi yéu cau chuyén tién.
* Néu mot khach hang mudn thuc hién bat ky thay déi nao déi véi yéu cau chuyén tién ciia minh, thi khach hang phai hiy bé yéu ciu, ddng ky mot ngusi nhan tién méi néu can, va gli mét yéu cdu mdi dya trén thong tin méi.

Cham dut va Tam ngiing
Dich vy, v.v...

Trudng hop phat sinh cac tinh hudng da dugc quy dinh, thi Ngan hang c6 thé hily Hgp déng dich vu chuyén tién quéc t&; tam ngung st dung dich vu; hodc hly bé viéc
dang ky toan bo hodc mot s6 ngudi nhan tién ma khong can bao trudc.

Cac thong tin hitu ich
khac

+ M6t “trung tam thanh toan” c6 nghia [a mét trung tam dich vu ciia mét dai ly, dai ly thi cap, hodc déi tac khac lién két voi di tac lién minh clia Ngan hang va thuc hién hoat dong thanh toan cho céc
giao dich chuyén tién.

« Chi tiét vé giao dich c6 thé xem qua ngan hang tryc tuyén hodc c6 thé dugc xac nhan véi Trung tam Dién thoai, Trung tam khéach hang chuyén tién quéc té.

- D& biét chi tiét clia dich vu nay, dé nghi truy cap trang chli Trang théng tin dién tlr ciia Ngan hang hodc lién hé Téng dai hé trg, Trung tdm khach hang chuyén tién quéc té.

« Nhitng diém cén chd y khi st dung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té dugc mé ta trong “Théng Bao Vé Nhiing Van Dé Quan Trong (Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té)” va dugc dang tai trén website clia Ngan
hang cling véi Céc diéu kién va Diéu khoan Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té va Gidi thiéu chung vé San phdm. Xin vui long lién hé véi Trung tam Dién thoai néu ban mudn nhan ban in cla cac tai liéu nay
qua dudng buu dién. Xin vui long doc ki nhiing tai liéu nay va chdc chan rang ban dé hiéu rd cac chi tiét cia Dich vu Chuyén tién Qudc té.

+ Ban ké hoic chiing tr giao dich c6 thé can thiét cho viéc ké khai thué, v.v... clia khach hang, va vi vay cac tai liéu nay nén dugc gitr gin cin than.

Co quan giai quyét tranh
chap hgp déng do ngéan
hang chi dinh

Japanese Bankers Association (Phap nhan xa héi thong thudng Hiép héi Ngan hang Nhat Ban)

Dia chilién lac: Japanese Bankers Association , Customer Relations Center (Hiép hdi Ngan hang Nhat Ban, Trung tdm quan hé khéach hang)
bién thoai: 0570-017109 hodc 03-5252-3772

Ngay ti€p nhan: tir thi Hai dén thi Sau (trlr cdc ngay nghi clia quéc gia va nhiing ngay nghi ctia ngén hang)

Thai gian tiép nhan: 9:00 ~ 17:00

*Trén day la ban dich tiéng Viét tir ban ti€ng Nhat, dugc chuan bj chi nhdm gitp khach hang tién theo déi. N&u cé bat ky su mau thudn nao gidia hai ban nay, thi ban ti€ng Nhat sé dugc ap dung. Ban tiéng Nhat dugc dang tai trén website cia Ngan hang va sé
dugc gui qua dudng buu dién néu khach hang cé yéu cau vé viéc d6 bang cach lién hé vai Trung tam Dién thoai. 23
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Qudc gia nhan tién, tién té nhan 2014438 18R1E (Ngay 1thang 3 ndm 2014 hién tai)

Pai véi cac quéc gia nhan tién, chi cé thé chi dinh nhiing loai tién té dugc liét ké & cot “Tién té” bén phai dé lam tién té nhan.

| [Luu y] C6 trudng hgp quéc gia nhan tién va tién té nhan sé thay d&i theo han ché giao dich do Ngan hang quy dinh ma khéng can théng bao trudc. Mong quy khach hang thong cam.

No. E3& Country name & Currency name No. E% Country name 3E Currency name No. E% Country name JBE Currency name No. E% Country name 3E Currency name
001 | Afghanistan Afghani US Dollar — 055 | Dominica EC Dollar — — 109 | Liechtenstein CH Franc — — 163 | Saint Lucia EC Dollar — —
002 | Albania Euro Lek Us Dollar | 056 | Dominican Republic DO Peso — — 110 | Lithuania Euro Lithuanian LIT| US Dollar | 164 | Saint Vincent And The Grenadines | EC Dollar — —
003 |Algeria DZ Dinar — — 057 | East Timor US Dollar — — 111 | Luxembourg Euro — — 165 | Samoa Tala — —
004 | American Samoa US Dollar — — 058 | Ecuador US Dollar — — 112 | Macau Macau Pataca — — 166 | Sao Tome and Principe Dobra — —
005 |Angola Kwanza — — 059 | Egypt US Dollar — — 113 | Macedonia Euro US Dollar — 167 | Saudi Arabia SA Riyal — —
006 |Anguilla EC Dollar | US Dollar — 060 | El Salvador US Dollar — — 114 | Madagascar Ariary — — 168 | Senegal CFA Franc — —
007 | Antigua And Barbuda EC Dollar — — 061 | Equatorial Guinea CFA Franc — — 115 | Malawi Kwacha — — 169 | Serbia Euro — —
008 | Argentina AR Peso — — 062 | Eritrea Nakfa — — 116 | Malaysia Ringgit — — 170 | Seychelles Seychelles Rupee — —
009 |Aruba AW Guilder — — 063 | Estonia Euro — — 117 | Maldives MV Rufiyaa| US Dollar — 171 | Sierra Leone Leone — —
010 | Australia AU Dollar — — 064 | Ethiopia US Dollar — — 118 | Mali CFA Franc — — 172 | Singapore SG Dollar — —
011 | Austria Euro — — 065 | Falkland Islands(Malvinas) |FK POUNDS — — 119 | Malta Euro — — 173 | Slovakia Euro — —
012 | Azerbaijan US Dollar Manat — 066 | Fiji FJ Dollar — — 120 | Marshall Islands US Dollar — — 174 | Slovenia Euro — —
013 | Bahamas BS Dollar — — 067 | Finland Euro — — 121 | Martinique Euro — — 175 | Solomon Islands Solomon Dollar — —
014 | Bahrain BH Dinar | US Dollar — 068 | France Euro — — 122 | Mauritania QOuguiya — — 176 | Somalia US Dollar — —
015 | Bangladesh Taka — — 069 | French Guiana Euro — — 123 | Mauritius MU Rupee — — 177 | South Africa US Dollar — —
016 | Barbados BB Dollar — — 070 | French Polynesia CFP Franc — — 124 | Mayotte Euro — — 178 | South Korea US Dollar — —
017 | Belarus US Dollar — — 071 | Gabon CFA Franc — — 125 | Mexico MX Peso — — 179 | South Sudan South Sudanese Pound — —
018 | Belgium Euro — — 072 | Gambia Dalasi — — 126 | Micronesia US Dollar — — 180 | Spain Euro — —
019 |Belize BZ Dollar — — 073 | Georgia US Dollar — — 127 | Moldova Euro US Dollar | Moldovan Leu | 181 | Sri Lanka LK Rupee — —
020 | Benin CFA Franc — — 074 | Germany Euro — — 128 | Monaco Euro — — 182 | St. Maarten AN Guilder | US Dollar —
021 | Bermuda US Dollar — — 075 | Ghana New Ghana Cedi — — 129 | Mongolia US Dollar — — 183 | St. Martin Euro — —
022 | Bhutan Ngultrum — — 076 | Gibraltar Pound Sterling — — 130 | Montenegro Euro — — 184 | Sudan Sudanese Pound — —
023 | Bolivia Boliviano | US Dollar — 077 | Greece Euro — — 131 | Montserrat EC Dollar — — 185 | Suriname US Dollar — —
024 | Bosnia and Herzegovina Euro Konvertible Mark | US Dollar | 078 | Grenada EC Dollar — — 132 | Morocco MA Dirham — — 186 | Sweden SE Krona — —
025 | Botswana Pula — — 079 | Guadeloupe Euro — — 133 | Mozambique New Metical — — 187 | Switzerland CH Franc — —
026 | Brazil®' US Dollar — — 080 | Guam US Dollar — — 134 | Myanmar Myanmar Kyat — — 188 | Taiwan US Dollar — —
027 | British Virgin Islands US Dollar — — 081 | Guatemala Quetzal — — 135 | Namibia US Dollar — — 189 | Tajikistan US Dollar — —
028 | Brunei Brunei Dollar — — 082 | Guinea GN Franc — — 136 | Nauru AU Dollar — — 190 | Tanzania TZ Shilling — —
029 |Bulgaria Bulgarian New Lev Euro US Dollar | 083 | Guinea-Bissau CFA Franc — — 137 | Nepal NP Rupee — — 191 | Thailand Baht — —
030 |Burkina Faso CFA Franc — — 084 | Guyana GY Dollar — — 138 | Netherlands Euro — — 192 | Togo CFA Franc — —
031 | Burundi Burundi Franc | US Dollar — 085 | Haiti US Dollar — — 139 | New Caledonia CFP Franc — — 193 | Tonga Pa’anga — —
032 | Cambodia US Dollar — — 086 | Honduras Lempira — — 140 | New Zealand NZ Dollar — — 194 | Trinidad and Tobago TT Dollar — —
033 | Cameroon CFA Franc — — 087 | Hong Kong HK Dollar | US Dollar — 141 | Nicaragua US Dollar — — 195 | Tunisia TN Dinar — —
034 | Canada CA Dollar — — 088 | Hungary Forint US Dollar — 142 | Niger CFA Franc — — 196 | Turkey Euro US Dollar —
035 | Cape Verde CV Escudo — — 089 | Iceland IS Krona — — 143 | Nigeria Naira — — 197 | Turkmenistan US Dollar — —
036 | Cayman Islands KY Dollar | US Dollar — 090 | India IN Rupee — — 144 | Northern Mariana Islands US Dollar — — 198 | Turks and Caicos Islands US Dollar — —
037 | Central African Republic CFA Franc — — 091 | Indonesia Rupiah — — 145 | Norway NO Krone — — 199 | Tuvalu AU Dollar — —
038 | Chad CFA Franc — — 092 |Iraq 1Q DINAR | US Dollar — 146 | Oman OM Rial US Dollar — 200 | U.S.Virgin Islands US Dollar — —
039 | Chile CL Peso — — 093 | Ireland Euro — — 147 | Pakistan PK Rupee — — 201 | Uganda UG Shilling — —
040 | China US Dollar — — 094 | Israel Shekel US Dollar — 148 | Palau US Dollar — — 202 | Ukraine US Dollar — —
041 | Colombia CO Peso — — 095 | ltaly Euro — — 149 | Palestinian Authority JO Dinar Shekel US Dollar | 203 | United Arab Emirates UAE Dirham | US Dollar —
042 | Comoros Comoro Franc — — 096 | Jamaica JM Dollar — — 150 | Panama US Dollar — — 204 | United Kingdom Pound Sterling — —
043 | Congo, Democratic Republic | US Dollar — — 097 | Jordan JO Dinar US Dollar — 151 | Papua New Guinea Kina — — 205 | United States™? US Dollar — —
044 | Congo-Brazzaville CFA Franc — — 098 | Kazakhstan KZT Tenge | US Dollar — 152 | Paraguay Guarani US Dollar — 206 | Uruguay US Dollar UY Peso —
045 | Cook Islands NZ Dollar — — 099 | Kenya Kenya Shilling — — 153 | Peru Nuevo Sol | US Dollar — 207 | Uzbekistan US Dollar — —
046 | Costa Rica CR Colon — — 100 | Kiribati AU Dollar — — 154 | Philippines PH Peso US Dollar — 208 | Vanuatu Vatu — —
047 | Cote d'lvoire CFA Franc — — 101 | Kosovo Euro — — 155 | Poland Zloty US Dollar Euro 209 | Venezuela Bolivar — —
048 | Croatia Kuna — — 102 | Kuwait Kuwaiti Dinar| US Dollar — 156 | Portugal Euro — — 210 | Vietnam US Dollar VN Dong —
049 | Curacao AN Guilder — — 103 | Kyrghyz US Dollar Som — 157 | Qatar QA Riyal — — 211 | Yemen US Dollar YE Rial —
050 |Cyprus Euro — — 104 | Laos Laos Kips — — 158 | Reunion Island Euro — — 212 | Zambia Kwacha — —
051 | Cyprus(Northern) US Dollar — — 105 | Latvia Euro — — 159 | Romania Euro RO New Leu | US Dollar | 213 | Zimbabwe US Dollar | ZW Dollar —
052 | Czech Republic CZ Koruna — — 106 | Lebanon US Dollar — — 160 | Russia Ruble US Dollar —

053 | Denmark DK Krone — — 107 | Liberia US Dollar — — 161 | Rwanda RW Franc | US Dollar —

054 | Djibouti DJ Franc US Dollar — 108 | Libya LYD Dinar — — 162 | Saint Kitts And Nevis US Dollar | EC Dollar —

*1 Trudng hop chuyén tién dén Brazil, c6 thé d6i sang déng Real dé thanh toan. [ 3aC=¥54
*2Trudng hop chuyén tién dén Hoa Ky, c6 thé khdong nhan dugc tién tai cac trung tam thanh toan ngoai bang hoéc thanh phé chi dinh ctia khach hang. L] A== Nghiém cadm in sao khi chua c6 su cho
Ej JﬁEﬁ phép clia cdng ty c6 phan Seven Bank.

Céc man hinh, théng s6 ky thuat dugc néu trong phan hudng dan nay dugc I8y tai thai diém ngay 1/4/2014.
K.018.V06(14.10) NhF+LEE



