
ATM利用手数料
¥

現金の入出金

A銀行の
キャッシュカード

A Bank

お客さま セブン銀行

ATM受入手数料
¥

提携金融機関

A銀行

預貯金取扱提携金融機関
その他提携金融機関

提携ネットワーク

銀行 本店所在地別
北海道・東北地方

関東地方

提携金融機関と共存共栄するユニークなビジネスモデルを構築しています。
ATMサービスのビジネスモデル（提携金融機関が銀行の場合）

安全なATMネットワークを利用し、
自社のATMと同様のサービスを
提供できます。
ATMの運用コストを削減できます。

いつでも、どこでも、
だれでも、安心して、
「いつもの金融機関のカード」が
ご利用できます。

金融機関との提携推進

中部地方　

全国の金融機関577社と提携

※2012年５月提携開始

※2012年５月提携開始

※2012年５月提携開始

ATMサービス

2012年3月末現在

労働金庫
（13の労働金庫）

信用金庫
（265の信用金庫）

信用組合
（132の信用組合） JAバンク JFマリンバンク 商工組合中央金庫

証券会社

生命保険会社

クレジットカード会社・信販会社・消費者金融会社・事業者金融会社

注）マークや発行会社が同じでも、カードの種類により、ご利用いただけないカードがあります。

※2011年8月1日
　楽天KCから楽天カードに変更

海外発行カード（国際ブランド）

近畿地方

中国・四国地方

九州地方

外国銀行
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東京国際空港

新千歳空港

松山空港

熊本空港

長崎空港

大阪国際空港

小松空港

福岡空港

成田国際空港

中部国際空港

関西国際空港

長野県
415台

京都府

239台

滋賀県

194台

静岡県
784台

新潟県
503台

山形県
153台

山口県

264台

埼玉県 1,106台

千葉県
1,014台

茨城県
626台

宮崎県

151台

宮城県
376台

岩手県
83台

大阪府

809台 三重県

56台
鹿児島県

59台

沖縄県

3台

高知県 3台 徳島県

3台

香川県 3台

和歌山県

49台

青森県
7台

大分県

98台

広島県

446台 岡山県

247台

北海道

900台

秋田県
5台※

鳥取県

3台
島根県

11台

佐賀県

153台長崎県

104台
熊本県

261台

群馬県
414台

山梨県

179台

石川県
52台

福井県

35台

東京都 2,431台
神奈川県 1,252台

愛知県

770台
奈良県

88台

兵庫県

491台 岐阜県

102台
栃木県
427台

福島県
413台

愛媛県

5台

富山県

77台

福岡県

768台

ATM設置台数の拡大

全国のATM設置台数（2012年3月末現在）

16,632台

セブン銀行は、お客さまに身近で便利なATMサービスを提供するため
全国各地にATMの設置を進めています。2012年3月末現在でATM設
置台数は16,632台となりました。

※秋田県は2012年5月よりセブン-イレブンが出店。

より身近なATMを目指して

セブン-イレブン、イトーヨーカドーが
出店している地域　

セブン-イレブン、イトーヨーカドーが
出店していない地域

ATMを設置している空港

全国47都道府県に設置

ATMサービス

セブン銀行 ディスクロージャー誌　201211
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ATMサービス

生活のさまざまなシーンへ
ATM設置場所の拡大

セブン銀行は、セブン-イレブンやイトーヨーカドーをはじめとするセブン＆アイHLDGS.
グループの店舗のほか、グループ外のショッピングセンターや駅、空港、高速道路サービス
エリア、オフィスビルなど、さまざまな場所へのATMの設置を積極的に推進しています。

ATMをご利用になるお客
さまをお待たせしないよう、
増設を推進しています。

セブン-イレブンの
ATM複数台設置店舗が
1,100店に

セブン-
イレブンで
15,129台

イトー
ヨーカドーで
300台

その他の
グループ内
店舗で
176台

金融機関の
店舗で
508台

グループ外の
商業施設で

298台

駅・駅ビルで
48台

空港で
33台

その他

64台
サービスエリア・
パーキングエリアで

36台

オフィス
ビルで
40台

2012年3月末現在
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第2世代ATM 第3世代ATM

画面の位置などを
下げることで
操作性を

向上させました。

幅
高さ
奥行き

45cm
190cm
55cm

幅
高さ
奥行き

45cm
167cm
60cm

ATMサービス

進化したATMを、全国へ
独自のATM開発

セブン銀行は、パートナー企業とともにお客さまの視点に立った
独自のATMを開発しています。処理スピードや操作性の向上、セ
キュリティの強化、省電力化を一層進めた「第3世代ATM」への入
替をエリアごとに進めており、2015年度までにすべて完了する
予定です。

安心と安全の確保 利便性の向上 多様なお客さまへの配慮 環境配慮

警備センターに素早く
通報できる防犯用押
ボタン

防犯用押ボタン

お困りのときはイン
ターホンからコールセ
ンターへ

インターホン

音声ガイダンス

カード挿入口をご案内
するための点滅ランプ

点滅ランプ

カードや紙幣の取り忘
れに反応するセンサー
と手元付近から音声が
出るスピーカーを設置

取り忘れ防止センサー・
第2スピーカー

買い物袋が下げられる
大型フック

大型フック

取引時間の短縮

P29

記録用カメラ

提携金融機関の一覧や
タイムリーなキャン
ペーン情報、地域情報
などが掲示できるセカ
ンドディスプレイ

セカンドディスプレイ

ミラー

斜め横からは画面が見
えない特殊フィルム付
きのATM画面

ATM画面

UDフォントの採用

電子マネー『nanaco
（ナナコ）』のチャージや
残高確認が可能
※一部ATMを除きます。

『nanaco』対応

操作が見えにくいよう
に奥まった位置にある
入力ボタン

ATMご利用中に背後
の様子が確認できる
ミラー

80件 100件

1時間あたり利用可能件数
第2世代ATM 第3世代ATM

第3世代ATMの出金1件の取引時間

2 3に短縮

8

10

取り忘れ時や警報発生
時にその状況を記録す
るカメラ

11

12

13

9

1

2

3

4

5

6

1

2
3

4

13

14

6

9

10

8

11
12

第3世代ATM追加機能Type 3

Type 3

Type 3 徹底した省エネ設計

約48％削減
Type 3

第3世代ATMの年間CO2排出量第3世代ATMの消費電力

約7,000トン削減

第3世代ATMでは
長寿命部品・リサイクル
可能な素材を使用

資源の有効利用 Type 3

Type 3

お忘れ物に
ご注意ください

5

2011年度…東京・山梨・群馬エリアの入替実施
2012年度…神奈川・静岡・千葉・埼玉エリアの入替予定

左右から操作が見えな
い「ついたて」

ついたて7

7

現金カセット数を増やし、現金補充回数を抑制
第3世代ATM　5カセット

RJ ※

さらに設置場所に応じた現金カセットの組合せが可能に
標準的な組合せ
繁華街周辺では「1万円札」を多めに

第3世代ATMでは、現金カセット数が
3個から5個に増え、現金オペレーション
の効率がより向上

入金が多い地域では「空きカセット」を用意
万 千 千 千

万 万 万 千

万 千 万 千

学生が多い地域では「千円札」を多めに

万 千 空 空

※RJ：リジェクト庫。入金の際、受付けた紙幣のうち、汚損などで出金しない紙幣を
　　　格納する場所。

現金オペレーションを効率化 Type 3

P30

入力ボタン14
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