
セブン銀行が生み出す価値

事業活動を通じ、社会の期待と信頼に応えます。
セブン銀行は、お客さまのいちばん近くでサービス
を提供している銀行だからこそ、常にお客さまの立
場で社会のニーズや課題に向き合い続けています。

セブン銀行グループは、持続可能な社会の実現に
貢献できるよう、新たな価値を提供してまいります。

社会的な課題 セブン銀行グループ

安心して
利用できる金融
サービスの提供

高齢化社会
への対応

ダイバーシティ
の推進

環境問題
への対応

連結子会社

FCTI, Inc.
（アメリカ合衆国）
ATMサービス

PT. ABADI 
TAMBAH MULIA 
INTERNASIONAL
（インドネシア共和国）
ATMサービス

株式会社
バンク・ビジネス
ファクトリー（日本）
事務受託サービス

ATMサービス　　金融サービス
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お客さま

従業員

お取引先

提携
金融機関
等

株主・
投資家

地域社会

地球環境

 P9

いつでもそばにある
社会インフラの提供

 P7

日々の暮らしを
より便利に

多様なニーズに応える
サービスの実現

 P13

安心してご利用
いただける環境の
整備  P14

美しい地球環境への
配慮

 P14

ステークホルダーと
共につくる持続可能な
社会  P15

事業活動を通じ、社会の期待と信頼に応えます。

当社が提供する新たな価値ステークホルダー
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