
「お客さまや社会から支持され環境や社会と
共存する企業として主体的に果たすべき社会的責務」

CSRの定義

「社是」、「経営理念」及び「倫理憲章」に立脚し、
当社事業の内容や規模等を踏まえた
継続的かつ実効性あるものを行います。

CSRの取り組み方針

1.	当社は事業活動を通じて市民経済社会にどのような貢献をして
いるか。

2.	当社は環境に対して十分な配慮を行い、問題解決のために
努力をしているか。

3.	当社の商品やサービスはお客さまに対してどのような責任を
負い、それをどこまで果たしているか。

4.	当社や取引先の従業員の人権が尊重され、安全で働きやすい
環境が整備されているか。

5.	社会とともに歩む「良き企業市民」として、社会とのコミュニケー
ションを密にし、積極的に社会貢献活動に取り組んでいるか。

6.	反社会的勢力とは断固として対決する姿勢が貫かれているか。

CSR活動推進に向けた「6つの観点」

社  是

経営理念

倫理憲章

セブン銀行では、創業時より「社是」「経営理念」「倫理憲章」を大切にしています。
これらが私たちのすべての判断基準・行動基準の根幹となっています。
また、さまざまなステークホルダーの皆さまとともに持続的に成長していくためにセブン銀行のCSRを定義し、
「CSRの取り組み方針」のもと、「6つの観点」で点検・評価しながら、さまざまな取り組みを行っています。

すべての判断基準・
行動基準の根幹

セブン銀行の判断基準・行動基準

「CSR基本方針」に基づく主な活動については、当社WEBページ（https://www.
sevenbank.co.jp/corp/csr/pdf/csr_list_001.pdf）をご参照ください。

CSR基本方針

社会的責任
（共通価値の創造）

事 業 = 

セブン銀行が生み出す価値
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事業活動を通じ、社会の期待と信頼に応えます

お取引先

従業員

地球環境

地域社会

お客さま

働きがいのある
職場づくり >>> P.16

新たなATM利用スタイルの
提供 >>>   P.7

いつでもそばにある
社会インフラの提供 >>>   P.9

だれもが安心して利用できる
サービスの実現 >>> P.13

環境負荷低減の
取り組み >>> P.14

地域・社会の
発展のために >>> P.15

より緊密な
対話の促進 >>> P.16

ステークホルダー 当社が提供する価値

株主・投資家

提携金融機関等
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