
沖縄県 18台

北海道
1,075台

青森県 67台

岩手県
142台

秋田県
94台

宮城県
478台

山形県
182台

福島県
501台

新潟県
607台

茨城県
730台

栃木県
517台

群馬県
499台

山梨県
220台

三重県
162台

奈良県
159台

兵庫県
802台

和歌山県
86台

岐阜県
204台滋賀県

249台

福井県 
70台

大阪府
1,497台

京都府
379台

鳥取県
23台

岡山県
313台広島県

595台

島根県
56台

山口県
353台

宮崎県
196台

大分県
175台

福岡県
1,128台

佐賀県
200台長崎県

194台

鹿児島県
196台

高知県
38台

愛媛県
108台 徳島県 

94台

香川県
109台

長野県
486台

富山県
139台

石川県
139台

愛知県
1,197台

熊本県
356台

静岡県
982台

千葉県 
1,392台

神奈川県 
1,683台

東京都 
3,549台

埼玉県 
1,434台

全国各地でATMの設置を進めています。2017年9月末現在で、

ATM設置台数は23,873台となりました。

設置後のATMについても、設置場所の見直しや利用環境をふまえ

た改善を積極的に行っています。

お客さまがお持ちのさまざまなカードをセブン銀行ATMでお使い

いただけるよう、全国の各種金融機関などと提携を進めています。

2017年9月末現在で、提携金融機関等数は602社となりました。

全国で使えるATM

全国の金融機関などとの提携

23,873台

602社

全国のATM設置台数
（2017年9月末現在）

提携金融機関等数
（2017年9月末現在）

いつでもそばにある
社会インフラの提供
いつでもそばにある
社会インフラの提供
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セブン‐イレブン 21,076
（複数台設置店舗� 1,318店）

イトーヨーカドー 293

ヨークベニマル 159

ヨークマート 75

西武 17

そごう 13

ロフト 6

アカチャンホンポ 4

デニーズ 7

直営ATMコーナー 13

本部等 30

商業施設 1,106

金融機関 432

駅・駅ビル 319

サービスエリア・
パーキングエリア 55

空港 46

その他 222

■設置場所別ATM台数  （2017年9月末現在：合計23,873台）

■都道府県別ATM台数

23,873台

セブン&アイグループ
� 合計21,693台

グループ外
� 合計2,180台

セブン銀行が生み出す価値
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2017年8月より、現在最大の送金先となっているフィリピン向け

に、海外送金アプリからの送金が可能になりました。フィリピン最

大の商業銀行BDO	Unibank,	Inc.との提携により実現した当サー

ビスは、場所や時間を選ばず、スマートフォンからいつでも簡単

かつ迅速に送金できることだけでなく、安価な手数料も魅力と

なっています。

フィリピン向け送金がより便利に

いつでもそばにある社会インフラの提供

セブン銀行ATMは海外で発行されたキャッシュカードやクレジット

カードで日本円を引出すことができます。安心してご利用いただく

ためのサポート機能も充実しており、海外発行カードの利用件数

は順調に伸びています。

海外にご家族や知人がいるお客さまのニーズに応えるため、海外

送金サービスを提供しています。セブン銀行口座より、全国に設置

されているセブン銀行ATMのほか、パソコン・スマートフォンなど

を通じて原則24時間365日ご利用いただけます。

ATM取引画面およびお客さま窓口となる海外送金カスタマーセン

ターは9言語に対応しており、安心してご利用いただけます。

また、海外送金サービスをより便利にお使いいただくため、外国

為替レートの確認や、送金手段に関する動画の閲覧、世界各国

の受取拠点の検索などができる「海外送金アプリ」を提供してい

ます。

海外からのお客さまに ―海外発行カードが使えるATM―

海外にご家族や知人がいるお客さまに ―海外送金サービスの提供―

201４年度
上期

201４年度
下期

2015年度
上期

（単位：千件）

2015年度
下期

2,321

2016年度
上期

1,801

3,012
3,312

3,806

2016年度
下期

3,911

2017年度
上期

4,186

201４年度
上期

201４年度
下期

2015年度
上期

（単位：千件）

2015年度
下期

340

2016年度
上期

292

383
433

475

2016年度
下期

504

2017年度
上期

521

■海外発行カード利用件数の推移

■海外送金件数の推移

※単位未満は切捨てて表示しております。

※単位未満は切捨てて表示しております。

		●  画面表示・明細票などは12言語に対応
		●  備付けのインターホンでは日本語・英語のオペレーターが
24時間対応

		●  国際基準に則ったICチップ取引きに対応
		●  不正使用を検知できるシステムを導入

安心してご利用いただくために

11 セブン銀行　中間ディスクロージャー誌　2017

010_9663328083001.indd   11 2018/01/18   19:02:28

子会社のビジネス展開

事務受託業務を行う国内子会社バンク・ビジネスファクトリーは、銀行事務運営の経験と実績を

活かし、安心で高品質な事務サービスを提供しています。このサービスは、提携金融機関の皆さ

まと共存共栄のビジネスモデルを有するセブン銀行の考え方と非常に親和性が高いビジネスです。

提携金融機関等からのニーズにお応えし、事務受託サービスの拡大やコスト削減などの工夫を重ね

ることで、さらなる事業拡大を目指してまいります。

米国セブン‐イレブン店舗内に
設置しているATM

米国内のセブン‐イレブン

米国セブン‐イレブン店舗数（2016年12月末現在）

■500店舗以上　■200～499店舗　■100～199店舗　■～99店舗

セブン‐イレブンに
続々設置

米国セブン‐イレブン店舗へのATM展開を開始

新たな市場開拓への取り組み

事務受託サービスの提供

米国子会社FCTI,	Inc.は、米国に約8,000あるセブン‐イレブン

店舗へのATM設置を、2017年8月より開始しました。設置が完了

すると、FCTIが運営するATMは12,000台以上となる予定です。

まずは米国セブン‐イレブン店舗への着実な設置と安定稼働に努

めます。

米国ではさまざまな決済手段が普及していますが、現金に対する

お客さまのニーズには根強いものがあります。より多くのお客さま

にATMをお使いいただけるよう、米国セブン‐イレブンとのシナ

ジー効果を追求しつつ、新しいサービスの開発にも取り組んでま

いります。

インドネシア子会社PT.ABADI	TAMBAH	MULIA	INTERNASIONALは、ホテルやオフィスなど

へのATM設置を進めております。

また、セブン銀行が有するノウハウ・インフラを最大限に活用し、その他の地域への進出を含め

海外ビジネスの開拓に取り組んでいます。

セブン銀行が生み出す価値
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