
● コンプライアンス・プログラム
当社では、事業年度ごとに、コンプライアンスに関する

具体的な実践計画として「コンプライアンス・プログラ

ム」を策定しております。取締役会において、各期のプロ

グラムの進捗状況、実施状況を検証・評価し、その結果

を踏まえ翌期のプログラムを策定しております。

● コンプライアンス・マニュアル
当社では、コンプライアンス徹底のため、「コンプライ

アンス・マニュアル」を制定し、定期的に従業員全員が

読み合わせを行っております。この内容は、法令の改

廃等必要に応じて改訂しております。また、「コンプラ

イアンス・マニュアル」の内容を徹底するため、各種コン

プライアンス研修を行っております。

● コンプライアンスの注力課題
1.  アンチ・マネー・ローンダリング、金融犯罪防止への 
対応

当社は、厳格な取引時確認等を通じ、不正利用口座

の作成防止に注力しております。

また、金融犯罪対応の専担部署である金融犯罪対策

部を設置し、日常的な口座モニタリングやフィルタリ

ングを実施することで、マネー・ローンダリング防止

や不正利用口座の排除、振り込め詐欺等の未然

防止、警察等行政機関への適切な連携をするよう体

制強化を図っております。

2. 反社会的勢力への対応

当社は、平素より反社会的勢力に係る情報収集・蓄積

を行い、新たな取引開始時には当該情報等に基づく

事前審査を通じ、水際での関係排除に注力しており

ます。また、2010年1月からは、口座申込時にお客さ

まに反社会的勢力でない旨の表明・確約をしていただ

くとともに、取引規定等に暴力団排除条項を導入し、

お客さまが反社会的勢力に該当した場合には、口座

申込みの謝絶・口座の解約等をできるようにしており

ます。さらに、万が一、不当要求等があった場合にお

いても、社内規程・規則に則り適切かつ組織的な対応

がとれるよう、定期的に役職員への教育を行ってお

ります。

● コンプライアンス相談制度
当社では、コンプライアンス上の問題等の早期発見、早

期是正、再発防止に努めることを目的に、「コンプライア

ンス相談制度」を設け、社内外に相談・通報窓口を設置

しています。

従業員が相談・通報できる窓口としては、社内に「コン

プライアンス相談窓口」、社外に「グループ共通ヘルプ

ライン」（セブン＆アイグループ共通の相談・通報窓口）

を設置しており、連絡先を記載したポスターの掲示や

小冊子の全従業員への配布等により、従業員への周知

を図っています。

さらに、公正な取引きを推進し、安心・安全なサービスを

お客さまに提供するため、お取引先を対象とした通報窓口

「お取引先専用ヘルプライン」（セブン＆アイグループ共

通の相談・通報窓口）を設置しています。

● コンプライアンスの浸透
法令等の社会的規範の遵守は、ステークホルダーか

ら信頼していただくための当然の前提であるとの考え

から、経営の最重要課題と位置付けています。

当社は、法令等の社会的規範の遵守は社会から信頼をしていただく当然の前提であると考え、また、

銀行としての公共的使命の高さと社会的責任の重さを十分に認識し、経営の最重要課題であるコン

プライアンスの徹底のために以下のとおり取り組んでおります。

● コンプライアンス体制
当社では、各部署の責任者をコンプライアンスオフィ

サーとし、担当部署におけるコンプライアンスの徹底や

トラブル案件等の相談窓口としての役割を果たさせる

とともに、リスク統括部担当役員による全社に亘る統括

管理の下、リスク統括部を全社の統括部署として、自己

責任、自助努力、相互牽制による自己検証機能を有す

る組織の確立を図っております。コンプライアンス全般

についての重要事項については、経営会議の諮問機関

である「コンプライアンス委員会」にて検討・評価を行う

体制をとっております。
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