
　日頃よりセブン銀行をご利用いただきまして、

誠にありがとうございます。

　セブン銀行は、2001年の開業以来「いつでも、

どこでも、だれでも、安心して」ご利用いただける

ATMサービスの提供に努めてまいりました。おかげ

さまで2018年11月末には、国内ATM設置台数は

24,888台となり、１日約220万人のお客さまにご

利用いただく、社会インフラのひとつへと成長いた

しました。

　セブン銀行では、「本業を伸ばしつつ事業の多角

化を実現」を基本方針とする中期経営計画（2017

年度－2019年度）を2017年5月に策定しました。

持続的成長を実現すべく本中期経営計画期間を

長期的な成長の基盤づくりの期間と位置付け、事業

を推進しております。

　ATMプラットフォーム事業では、当社のATM

インフラをプラットフォームと位置付け、より多く

のお客さまにご利用いただくための施策を展開し

ております。当中間期では、スマートフォンのみで

入出金取引きができる「スマホATMサービス」や

新たに決済分野へ参入した事業会社との提携を進め

たほか、交通系電子マネー、楽天Edyのチャージ

を可能にするなど当社独自のATMサービスの拡充

に努めてまいりました。

　決済口座事業では、既存サービスの利便性向上・

収益力強化に加え、スマートフォンをベースとした

新しいデジタル決済アプリの開発を進めています。

セブン＆アイグループ各社のスマートフォンアプリ

と相互連携を図り、お客さまとの接点を増やし、

新たなニーズを掘り起こすことで、「近くて便利」で

お得感のある、セブン＆アイグループらしい新しい

金融商品・サービスを開発、提供していきたいと

考えています。

　海外事業では、北米における連結子会社FCTIに

よる米国セブン-イレブン店舗へのATM設置が完了

しました。ただ、当初想定していた事業環境が大きく

変化したことに伴い、事業計画の進捗が思わしくな

かったことから、今後の事業計画の見直しを行い、

当中間期にFCTIの株式買収時に発生したのれん

等について特別損失を計上いたしました。今後は、

米国セブン-イレブン店舗に設置した約8,000台の

ATMネットワークを活かし、利用件数の向上、さら

なる運用効率の追求を通じ早期収益化を実現すべ

く努めてまいります。

　セブン銀行が大切にする価値観は、事業を通じた、

「社会課題解決への貢献」と「価値創造」に対して

「誠実」かつ「真面目」に取り組み、「社会の期待と

信頼」に応えていくことです。私たちは、より良い

社会の創造とともに、企業価値の向上を目指してい

きます。

　ステークホルダーの皆さまにおかれましては、

今後とも変わらぬご支援・ご鞭撻を賜りますよう

お願い申し上げます。

 2019年１月

代表取締役社長

ごあいさつ
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