
My セブン銀行利用規定新旧対照表 

改定前 改定後 

第 2条（定義） 

1.「アプリパスコード」とは、本アプリの利用者

であるお客さまが設定する任意の 6 桁の数字で、

本アプリにログオンする際の本人認証に利用する

ものをいいます。 

2.「ダイレクトバンキングサービス」とは、パソ

コンやスマートフォンなどから、残高照会や振込

みなどのお取引き、各種手続きなどをご利用いた

だけるサービスをいいます。 

3.「会員認証情報」とは、(ⅰ) nanaco 会員メニュ

ーにログインするために必要となる nanaco 番号

および会員メニュー用パスワード、(ⅱ)「MyJCB」

にログインするために必要となる「MyJCB ID」お

よび「MyJCB パスワード」、(ⅲ)トラノコ会員メ

ニューにログインするために必要となる会員 ID

およびログインパスワード、(ⅳ)７ｉＤアカウン

トサービスにログインするために必要となる７ｉ

Ｄおよびパスワードを総称します。 

4.「nanaco」とは、株式会社セブン・カードサービ

ス（以下「7CE」といいます。）が発行する電子マネ

ー「nanaco」をいいます。 

5.「nanacoカード」とは、nanacoを管理および利

用するための ICチップが内蔵され、7CEが定める

nanacoマークの付された記憶媒体をいいます。 

6.「nanaco 会員メニュー」とは、7CE が提供する

nanaco 会員専用 Web サイト「nanaco 会員メニュ

ー」をいいます。 

7.「nanaco番号」とは、nanacoの利用者を識別す

るための番号をいいます。 

8.「nanacoポイント」とは、所定の条件を満たす

ことにより nanaco の利用者に付与される 7CE が
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るための番号をいいます。 

8.「nanacoポイント」とは、所定の条件を満たす

ことにより nanaco の利用者に付与される 7CE が

管理するポイントをいいます。 

9.「MyJCB」とは、株式会社ジェーシービーが運営

するデビット取引きの利用明細を確認できる Web

サイトをいいます。 

10.「７ｉＤ」とは、株式会社セブン＆アイ・ホー

ルディングス（以下「７＆ⅰＨＤ」といいます。）



管理するポイントをいいます。 

9.「MyJCB」とは、株式会社ジェーシービーが運営

するデビット取引きの利用明細を確認できる Web

サイトをいいます。 

10.「トラノコ」とは、TORANOTEC投信投資顧問株

式会社（以下「TORANOTEC投信」といいます。）が

提供する投資信託の購入・換金等に係る取引きお

よび関連する情報提供サービスをいいます。 

11.「トラノコ会員情報」とは、トラノコのサービ

ス利用者を識別するために必要な情報（トラノコ

のログオン ID およびログオンパスワードを含み

ます。）をいいます。 

12.「トラノコ会員メニュー」とは、TORANOTEC投

信が提供するトラノコ会員専用 Web サイトにおけ

る各種会員メニューをいいます。 

13.「７ｉＤ」とは、株式会社セブン＆アイ・ホー

ルディングス（以下「７＆ⅰＨＤ」といいます。）

が管理、運営する会員組織の会員を一意に認識す

るために管理する識別子をいいます。 

14.「７ｉＤ口座登録」とは、「７ｉＤ」にお客さま

のセブン銀行口座（以下「口座」といいます。）を

登録することをいいます。７ｉＤ口座登録により

「７ｉＤ口座登録規定」に定めるセブンマイルプ

ログラムによるマイル付与を受けることが可能と

なります。 

15.「スマホ ATMサービス」とは、本アプリを利用

して、「セブン銀行取引規定」第 2条第 2項に定め

る ATM 取引きの方法により当社所定の取引きを行

うことができるサービスをいいます。 

16.「お買い物投資コレカブ」とは、本アプリを利

用して、「金融商品仲介サービス規定」に定める証

券口座の開設、有価証券の売買等を行うことがで

きるサービスをいいます。 

17.「アプリ振込」とは、本アプリを利用して、当

社または他の金融機関の国内本支店にある受取人

の預金口座あてのお振込みができるサービスをい

います。 
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第 3条（本サービスの内容） 

本サービスは、本アプリを利用して以下の各機能

（以下「本機能」といいます。）を提供することを

内容とします。 

1.残高等照会機能 

口座の普通預金および定期預金の残高、ならびに

「ローンサービス規定」に定めるローンサービス

（以下「ローンサービス」といいます。）の借入残

高、借入限度額、約定返済日および約定返済金額

の照会機能。 

2.利用明細照会機能 

口座の普通預金および定期預金、ならびにローン

サービスの利用明細の照会機能。 

3.nanacoの残高照会機能 

nanacoおよび nanacoポイントの残高の照会機能。 

4.デビット利用明細照会機能 

セブン銀行デビットサービスを利用した金額、加
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4.デビット利用明細照会機能 

セブン銀行デビットサービスを利用した金額、加

盟店等の情報の照会機能。 

5.トラノコのアカウント連携機能 

本サービスに登録しているトラノコ会員情報を利

用した、トラノコ会員メニューの照会機能。 

6.トラノコ追加チャージ機能 

本サービスに登録しているトラノコ会員情報を利

用してチャージ金額を設定し、トラノコへ連携す

ることで、トラノコでのおつり投資の追加による

ファンドの購入の申込金額を増加指図する機能。 

7.トラノコチャージ下限額の変更機能 

本サービスに登録しているトラノコ会員情報を利

用してトラノコでの最低投資額（以下「トラノコ

チャージ下限額」といいます。）を変更する機能。 

8.お買い物投資コレカブ機能 

金融商品仲介サービスを利用するための機能。 

9. ７ｉＤ口座登録機能 

７ｉＤに口座を登録する機能 

10．セブンマイル残高表示機能 

７ｉＤのセブンマイル残高を表示する機能 

11.スマホ ATM機能 

スマホ ATMサービスを利用するための機能。 

盟店等の情報の照会機能。 

5.お買い物投資コレカブ機能 

金融商品仲介サービスを利用するための機能。 

6. ７ｉＤ口座登録機能 

７ｉＤに口座を登録する機能。 

7．セブンマイル残高表示機能 

７ｉＤのセブンマイル残高を表示する機能。 

8.スマホ ATM機能 

スマホ ATMサービスを利用するための機能。 

9.各種申込機能 

セブン銀行口座開設の申込みおよびローンサービ

スの申込みができる機能。 

10.アプリ認証機能 

ダイレクトバンキングサービス利用時の本人確認

ができる機能およびその履歴を表示する機能。 

11.普通預金明細編集機能 

本アプリで表示する普通預金の各明細に対して、

メモおよびカテゴリを編集し、表示する機能。 

12.明細データ削除機能 

お客さまの端末に保存されている普通預金明細に

関するデータを一時的に削除する機能。 

13.ダイレクトバンキングサービスご利用開始登

録機能 

ダイレクトバンキングサービスを利用するにあた

り必要となるログオン ID、ログオンパスワード、

その他当社が指定した事項の初期登録ができる機

能。 

14.振込機能 

当社または他の金融機関の国内本支店にある受取

人の預金口座あてのお振込み、およびその取引履

歴の照会機能。 

 

第 4条（本アプリの利用登録） 

1.本アプリの利用料は無料です。ただし、本アプ

リのダウンロードや利用時に発生する通信料およ

び金融商品仲介サービスご利用時の手数料、アプ

リ振込ご利用時の振込手数料等はお客さまのご負

担となります。 
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14.普通預金明細編集機能 
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メモおよびカテゴリを編集し、表示する機能。 
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3.当社は前項の設定の際に、お客さまが使用する
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録します。 

4.本アプリ起動時に、お客さまがアプリパスコー

ドを入力し、お客さまが入力した数字が設定され

たアプリパスコードに一致すること、登録された

端末であることを当社が確認した場合に、お客さ

まは本アプリを利用することができます。 

5.本アプリをご利用になる場合、所定の方法によ

り以下の初期設定を行う必要があります。設定を

行わない場合、一部の機能をご利用いただくこと

ができません。 

(1)口座情報の登録 

(2)nanaco会員メニューの会員認証情報の設定 

(3)MyJCBの会員認証情報の設定 

6.口座情報の登録にあたっては、本アプリからセ

ブン銀行口座を開設した場合を除き、ATM での認

証コードの発行が必要となります。認証コードの

発行にあたっては、本アプリおよび ATM の画面表

示その他当社所定の操作手順に従ってください。 

7.お客さまの端末が生体認証に対応している場

合、生体認証を利用して本アプリにログオンする

ことができます。この場合、端末に登録されてい

る生体情報（以下「登録済生体情報」といいます。）

とお客さまが都度入力する生体情報が一致した場

合に本アプリを利用することができます。なお、

当社は登録済生体情報と都度入力する生体情報の

照合について責任を負いません。また、お客さま

の端末が生体認証に対応している場合であって

も、本アプリが当該端末の生体認証に対応してい

ない場合は、生体認証を利用して本アプリにログ

オンすることができません。 
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第 7条（本機能の制限） 

1.お客さまは本機能について以下の事項に同意す

るものとします。 

(1)本機能のうち残高等照会機能および利用明細

照会機能では、口座の情報については当社システ

ムから、デビット取引きの利用明細については

MyJCBから情報を取得し、表示します。 

(2)本機能のうち普通預金におけるお取引明細で
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(1)本機能のうち残高等照会機能および利用明細

照会機能では、口座の情報については当社システ

ムから、デビット取引きの利用明細については

MyJCBから情報を取得し、表示します。 

(2)本機能のうち普通預金におけるお取引明細で

は、最大直近 15カ月分の明細を取得し、表示しま

す。 

(3)本機能のうち nanaco の残高照会機能では、

nanaco会員メニューから nanacoおよび nanacoポ

イントの残高に関する情報を取得し表示します。 

(4)本機能のうち７ｉＤ口座登録機能では、７ｉＤ

アカウントサービスから７ｉＤに関する情報を取

得し表示します。 

(5)当社システム、MyJCB、nanaco会員メニューを

以下「データ取得先」と総称し、データ取得先か

ら取得する情報（口座の残高情報および利用明細

情報、nanacoの残高情報、お客さまが当社にお届

けの情報および当社のサービスの利用状況を含み

ますが、これに限定されません。）を以下「取得情

報」と総称します。 

2.お客さまは、本アプリでの取得情報の利用に際

し、以下の制限があることに同意するものとしま

す。 

(1)データ取得先の仕様が変更された場合、また、

システム稼働状況やお客さまの利用状態により、

本機能を提供できない場合があります。 

(2)本アプリに表示する情報は、取得情報を元に加

工・編集等したものです。本アプリに表示される

情報に疑問な点がある場合は、ダイレクトバンキ

ングサービス、MyJCB、nanaco会員メニュー、７ｉ

Ｄアカウントサービスに直接アクセスしたうえで

確認するものとします。 

(3)取得情報は、アプリサーバに保存されます。た

だし、保存されたこれらの取得情報が滅失・毀損

しても当社は一切その責任を負いません。 



は、最大直近 15カ月分の明細を取得し、表示しま

す。 

(3)本機能のうち nanaco の残高照会機能では、

nanaco会員メニューから nanacoおよび nanacoポ

イントの残高に関する情報を取得し表示します。 

(4)本機能のうちトラノコのアカウント連携機能

ではトラノコ会員メニューからトラノコの投資状

況、投資承認、引落口座、出金先口座、最低投資額

の設定に関する情報を取得し、表示します。 

(5)本機能のうち７ｉＤ口座登録機能では、７ｉＤ

アカウントサービスから７ｉＤに関する情報を取

得し表示します。 

(6)当社システム、MyJCB、nanaco会員メニューお

よびトラノコ会員メニューを以下「データ取得先」

と総称し、データ取得先から取得する情報（口座

の残高情報および利用明細情報、nanacoの残高情

報、トラノコの投資残高および取引履歴情報、お

客さまが当社にお届けの情報および当社のサービ

スの利用状況を含みますが、これに限定されませ

ん。）を以下「取得情報」と総称します。 

2.お客さまは、本アプリでの取得情報の利用に際

し、以下の制限があることに同意するものとしま

す。 

(1)データ取得先の仕様が変更された場合、また、

システム稼働状況やお客さまの利用状態により、

本機能を提供できない場合があります。 

(2)本アプリに表示する情報は、取得情報を元に加

工・編集等したものです。本アプリに表示される

情報に疑問な点がある場合は、ダイレクトバンキ

ングサービス、MyJCB、nanaco会員メニュー、トラ

ノコ会員メニューおよび７ｉＤアカウントサービ

スに直接アクセスしたうえで確認するものとしま

す。 

(3)取得情報は、アプリサーバに保存されます。た

だし、保存されたこれらの取得情報が滅失・毀損

しても当社は一切その責任を負いません。 

(4)本機能のうち普通預金明細編集機能について

は、アプリサーバに保存されます。ただし、その

(4)本機能のうち普通預金明細編集機能について

は、アプリサーバに保存されます。ただし、その

保存期間については、当社が定める期間とします。 

(5)会員認証情報を変更したにもかかわらず、本ア

プリに登録済みの会員認証情報を更新しなかった

場合など、本アプリに登録された会員認証情報で

データ取得先にログオンできなかった場合には、

お客さまのデータ取得先の利用が停止される場合

があります。 

(6)取得情報のうち、nanaco 会員メニューからの

取得情報は 7CE が提供するものであり、当社はそ

の正確性、真実性について一切の責任を負いませ

ん。MyJCB からの取得情報は株式会社ジェーシー

ビーが提供するものであり、当社はその正確性、

真実性について一切の責任を負いません。７ｉＤ

アカウントサービスからの取得情報は７＆ｉＨＤ

が提供するものであり、当社はその正確性、真実

性について一切の責任を負いません。 

3.本アプリでは、nanaco会員メニューへのリンク

を提供します。リンク先の nanaco会員メニューの

内容は 7CEが決定するものであり、これについて、

当社は一切その責任を負いません。 

4.本アプリでは、MyJCBへのリンクを提供します。

リンク先の MyJCB の内容は株式会社ジェーシービ

ーが決定するものであり、これについて、当社は

一切その責任を負いません。 

5.本アプリは、７ｉＤアカウントサービスへのリ

ンクを提供します。リンク先の７ｉＤアカウント

サービスの内容は７＆ｉＨＤが決定するものであ

り、これについて、当社は一切の責任を負いませ

ん。 

6.お客さまはお買い物投資コレカブの利用に際

し、以下の事項に同意するものとします。 

(1)お客さまがお買い物投資コレカブ機能を利用

してスマートプラス社において開設する証券口座

は、スマートプラス社がお買い物投資コレカブ向

けに提供する証券口座です。 

(2)証券口座の開設はスマートプラス社所定の条



保存期間については、当社が定める期間とします。 

(5)会員認証情報を変更したにもかかわらず、本ア

プリに登録済みの会員認証情報を更新しなかった

場合など、本アプリに登録された会員認証情報で

データ取得先にログオンできなかった場合には、

お客さまのデータ取得先の利用が停止される場合

があります。 

(6)取得情報のうち、nanaco 会員メニューからの

取得情報は 7CE が提供するものであり、当社はそ

の正確性、真実性について一切の責任を負いませ

ん。MyJCB からの取得情報は株式会社ジェーシー

ビーが提供するものであり、当社はその正確性、

真実性について一切の責任を負いません。トラノ

コ会員メニューからの取得情報は TORANOTEC 投信

が提供するものであり、当社はその正確性、真実

性について一切の責任を負いません。７ｉＤアカ

ウントサービスからの取得情報は７＆ｉＨＤが提

供するものであり、当社はその正確性、真実性に

ついて一切の責任を負いません。 

3.本アプリでは、nanaco会員メニューへのリンク

を提供します。リンク先の nanaco会員メニューの

内容は 7CEが決定するものであり、これについて、

当社は一切その責任を負いません。 

4.本アプリでは、MyJCBへのリンクを提供します。

リンク先の MyJCB の内容は株式会社ジェーシービ

ーが決定するものであり、これについて、当社は

一切その責任を負いません。 

5.本アプリは、トラノコ会員メニューへのリンク

を提供します。リンク先のトラノコ会員メニュー

の内容は TORANOTEC 投信が決定するものであり、

これについて、当社は一切その責任を負いません。 

6.トラノコチャージ下限額およびトラノコ追加チ

ャージのチャージ金額については、当社指定の上

限金額内でのみ利用できるものとします。トラノ

コ追加チャージをキャンセルする場合は、トラノ

コにて 行う必要があります。また、トラノコチ

ャージ下限額およびトラノコ追加チャージのチャ

ージ金額の合計額については、トラノコ利用規約

件を満たす方に限ります。また、本アプリに設定

したセブン銀行口座において、取引目的・職業の

ご登録のある方に限ります。 

(3)証券口座開設のお申込みに際して、金融商品の

買付時に資金移動を行うために、口座振替登録を

お客さまのお手続きなく当社にて行います。引落

等については、口座振替サービス規定に定めると

ころによるものとします。口座振替登録の際にス

マートプラス社へ、お客さまの情報(氏名・生年月

日・住所・銀行口座番号・店番号・本人確認結果)

が提供されます。証券口座の開設がスマートプラ

ス社所定の条件を満たさず認められなかった場合

でも、口座振替登録は実行されます。口座振替の

利用を停止する場合は、スマートプラス社が定め

る所定の方法に基づいて停止手続きを行ってくだ

さい。 

7.お客さまはアプリ認証機能の利用に際し、以下

の制限があることに同意するものとします。 

(1)当社がダイレクトバンキングサービス上に表

示する操作方法と異なるお客さまの操作等によ

り、本サービスを利用することができない場合で

も、当社は一切責任を負いません。 

(2)お客さまのスマートフォンの不具合等により、

お客さまがアプリ認証機能を利用できず、ダイレ

クトバンキングサービスを利用することができな

い場合でも、当社は一切責任を負いません。 

(3)通信事業会社等のサービス提供が十分に行わ

れないことにより、お客さまがアプリ認証機能を

利用できず、ダイレクトバンキングサービスが利

用できない場合でも、当社は一切責任を負いませ

ん。 

(4)アプリ認証機能は第 10 条第 5 項にて定める当

社推奨端末において利用できるものであり、これ

らを満たさない状況下で、お客さまがアプリ認証

機能を利用できず、ダイレクトバンキングサービ

スを利用することができない場合でも、当社は一

切責任を負いません。 

8. お客さまはアプリ振込の利用に際し、以下の事



に基づき、お客さまのセブン銀行口座より引落し

ます。 

7.トラノコは TORANOTEC 投信が提供するもので

す。トラノコの利用もしくは利用できなかったこ

とによってお客さまに生じた障害は、お客さまと

TORANOTEC 投信との間の契約の内容に従い、

TORANOTEC投信が賠償・補償することになります。 

8.当社は、トラノコに関し、トラノコ追加チャー

ジおよび、トラノコチャージ下限額の変更が常時

適切に行われること、お客さまの利用目的への適

合性、正確性、適格性、信頼性、適時性を有するこ

と、TORANOTEC 投信のシステム管理体制その他の

セキュリティレベル、お客さまの保護体制、信用

性等が十分であること、および第三者の知的財産

権その他の権利を侵害していないことの保証を行

うものではありません。また、これらについて生

じた一切の損害について当社は責任を負いませ

ん。 

9.トラノコ追加チャージおよび、トラノコチャー

ジ下限額の変更の利用に関してお客さまに生じた

損害については、当社の責めに帰すべき事由があ

る場合を除き、当社は一切の責任を負いません。 

10.本アプリは、７ｉＤアカウントサービスへのリ

ンクを提供します。リンク先の７ｉＤアカウント

サービスの内容は７＆ｉＨＤが決定するものであ

り、これについて、当社は一切の責任を負いませ

ん。 

11.お客さまはお買い物投資コレカブの利用に際

し、以下の事項に同意するものとします。 

(1)お客さまがお買い物投資コレカブ機能を利用

してスマートプラス社において開設する証券口座

は、スマートプラス社がお買い物投資コレカブ向

けに提供する証券口座です。 

(2)証券口座の開設はスマートプラス社所定の条

件を満たす方に限ります。また、本アプリに設定

したセブン銀行口座において、取引目的・職業の

ご登録のある方に限ります。 

(3)証券口座開設のお申込みに際して、金融商品の

項に同意するものとします。 

(1)メールアドレスが未登録の方、および未疎通の

方はアプリ振込をご利用いただけません。 

(2)アプリ振込の振込履歴では、最大直近 12 カ月

分の履歴を取得し、表示します。 

 



買付時に資金移動を行うために、口座振替登録を

お客さまのお手続きなく当社にて行います。引落

等については、口座振替サービス規定に定めると

ころによるものとします。口座振替登録の際にス

マートプラス社へ、お客さまの情報(氏名・生年月

日・住所・銀行口座番号・店番号・本人確認結果)

が提供されます。証券口座の開設がスマートプラ

ス社所定の条件を満たさず認められなかった場合

でも、口座振替登録は実行されます。口座振替の

利用を停止する場合は、スマートプラス社が定め

る所定の方法に基づいて停止手続きを行ってくだ

さい。 

12.お客さまはアプリ認証機能の利用に際し、以下

の制限があることに同意するものとします。 

(1)当社がダイレクトバンキングサービス上に表

示する操作方法と異なるお客さまの操作等によ

り、本サービスを利用することができない場合で

も、当社は一切責任を負いません。 

(2)お客さまのスマートフォンの不具合等により、

お客さまがアプリ認証機能を利用できず、ダイレ

クトバンキングサービスを利用することができな

い場合でも、当社は一切責任を負いません。 

(3)通信事業会社等のサービス提供が十分に行わ

れないことにより、お客さまがアプリ認証機能を

利用できず、ダイレクトバンキングサービスが利

用できない場合でも、当社は一切責任を負いませ

ん。 

(4)アプリ認証機能は第 10 条第 5 項にて定める当

社推奨端末において利用できるものであり、これ

らを満たさない状況下で、お客さまがアプリ認証

機能を利用できず、ダイレクトバンキングサービ

スを利用することができない場合でも、当社は一

切責任を負いません。 

13. お客さまはアプリ振込の利用に際し、以下の

事項に同意するものとします。 

(1)メールアドレスが未登録の方、および未疎通の

方はアプリ振込をご利用いただけません。 

(2)アプリ振込の振込履歴では、最大直近 12 カ月



分の履歴を取得し、表示します。 

 

 


