
※スマートフォンでの操作も手順は同様です。

お手元にキャッシュカードをご用意のうえ、

セブン銀行ホームページより「ダイレクトバンキングログオン」

ボタンを押してください。

●デビット付きキャッシュカードをお持ちのお客さまは、

 　ダイレクトバンキングご利用カードも必要です。

ログオンパスワードをお忘れの方へ
ログオンパスワード再設定方法（パソコン版）

STEP

1

！ご注意！

【ダイレクトバンキングご利用カード見本】



　　　「ログオンパスワードを忘れた方（失効になった方）」を

クリックしてください。

STEP

2
1

1



　　　「ログオンID」、　　　「お届けの電話番号」、

　　　「画像認証」を入力のうえ、　　　「再設定入力へ」を

　押してください。

●　　　ログオンIDとは、ダイレクトバンキングサービスの

    ログオンに使用するIDです。

    お客さまご自身で設定・変更をされていない場合、

    キャッシュカードの裏面に記載されているお客さまIDが

    ログオンIDとなります。

STEP

3

！ご注意！
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【お客さまID記載見本】



キャッシュカードを再発行されたお客さまの場合

お客さまIDの入力画面が表示されます。

●この画面は、キャッシュカードを再発行されたお客さま以外は

　 表示されませんので、STEP4-②へお進みください。

●　　　お客さまIDはキャッシュカードの裏面もしくは 

　  ダイレクトバンキングご利用カードの裏面に記載されています。

STEP

4-①

！ご注意！
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1

【お客さまID記載見本】



　　　「新しいログオンパスワード」と　　　「暗証番号」

　　　「確認ナンバー」を入力し

　　　「上記内容で設定する」を押してください。

●暗証番号忘れや失効により、暗証番号の再設定手続き中で

　 仮暗証状態のお客さまは、　　　「暗証番号」の入力の際

　 メールまたはハガキでお知らせしている仮暗証番号の入力と

 　暗証番号の設定が必要となります。

STEP

4-②

！ご注意！
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以上で、お手続き完了です。

※画面デザイン等は、予告なく変更となることがあります。

　 また表示されているデータは、すべてサンプルです。

STEP

5


